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Leadership elméletek, a magatartdstudomanyi irdnyzat jellemzdi ¢és képviseldi
(dontéskozponta elméletek: Lewin, Likert, Tannenbaum-Smidth; a vezetd személyiségén
alapulo elméletek: Michigani Egyetem modellje, Ohioi Egyetem modellje, Blake Mouton
modellje).

. Konfliktusmenedzsment. A konfliktusok tipusai (kivaltd ok szerinti csoportositas
példékkal, valamint a destruktiv és a konstruktiv konfliktusok jellemzdi), a szervezeti
teljesitmény ¢és a konfliktus szintje kozotti kapcsolat, konfliktuskezelés egyéni és szervezeti
szinten. A mediacio.

. A munkaelemzés, annak kiilonb6z0 megkozelitésmodjai, alkalmazasi teriiletei és
modszerei. A szerepkonstrukcio-repertoar hasznalatanak gyakorlata a munkaelemzésben; a
konstrukciok vizsgalata és hierarchidja, értékelés és elemzés.

Mutassa be az atipikus foglalkoztatasi formak jellemzdit, aranyait Magyarorszagon az
Europai Unidhoz viszonyitva (adatokat is ismertessen), €és utaljon a magyarorszagi
elterjedést gatld korlilményekre! Részletesebben szoljon a legismertebb formdkrdl: a
részmunkaiddrdl, a munkaerd-kolcsonzésrol, az outsourcing €s a tdvmunka lényegeérol.
Elemezze a munkaltatd és a munkavallald szemszogébdl a rugalmas foglalkoztatas
leglényegesebb eldnyeit €s hatranyait!

. A karrier fogalma, a kiilonb6z6 karrierutak, az egyéni karriermenedzsment ¢és az
¢letpalyaszakaszok. A szervezeti karriermenedzsment, a Kkarriertervezés tervezése, a
karriermenedzsment kapcsolddasi teriiletei, a mentor szerepe a karriermenedzsmentben.

. A HRM kialakulasa, periodizalasa. A HRM helye a szervezetben. A személyligyi szervezet
belsd strukturdja és szervezeti formdi. A humdan er6forras gazdalkodas tartalma,
kulcsfogalmai, funkcioi.

. A kompetenciak értelmezése, kompetenciaszotar, kompetenciadeficit,
kompetenciamodellek. A kompetenciamenedzsment feladatai és felhasznalasi tertiletei.

. A munkakor-értékelés 1ényege, felhasznalasi teriiletei, a munkakor-értékelési modszerek
tipusai. A Hay féle értékelés bemutatasa.

. Az alkalmassagvizsgalatok célja. Az alkalmassagvizsgalatok kialakuldsanak torténete
napjainkig (Platon: Allam, Biblia és kivalasztds, Wundt: elsd kisérleti pszichologiai
laboratorium, Galton: antopometriai laboratorium, Binet—Simon teszt, Army Alpha és
Army Beta tesztek).
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A munkakori leirds fogalma, a munkakori leirdssal szemben tdmasztott kovetelmények. A
munkakori leiras jelent6sége. A munkakori leiras szokasos formaja és tartalmi
kovetelményei.

Személyzetbeszerzés elézményei, fogalma, folyamata, szakaszai. A toborzasi ¢&s
kivalasztasi stratégia. A toborzas modjat befolydsold tényezdk, belsd és kiilsé toborzas
Iényege €s modszerei. A munkaerd kivalasztas 1ényege, belso és kiilsé kivalasztas maddjai.

Az alkalmazas feltételei (a foglalkoztatasra irdnyul6 jogviszonyok). A beillesztési program
Iényege €s szerepe a beilleszkedésben. Beillesztési coaching. Bevalas-értékelés.

A motivacié fogalma, a motivaciés folyamat elemei, motivacios elméletek (Maslow,
Herzberg stbh.). A javadalmazasmenedzsment definicidja ¢és célja. A teljes korl
javadalmazas alkotoelemei (tranzakcionalis és relacionalis 6sztonzok). Cafeteria fogalma,
lehetséges elemei. Cafeteria rendszer tervezése (listabol és csomagok kozil torténd
valasztas, ezek kombinacioi, illetve elényeik és hatranyaik).

A munkavallalok teljesitményértékelésének 1ényege, céljai, f6 kérdései. Ertékelési
technikdk (egyéneket értékeld és személyeket Osszehasonlitd technikak). Ertékeld és
Fejlesztd Kozpontok. Ertékeld beszélgetés. Ertékelési hibak (szervezeti, értékeldi,
kommunikécios hibak).

A személyzetfejlesztés 1ényege, elemei, felhasznalasi teriiletei. A kompetencidk értékelése;
a kompetenciadeficit megallapitdsa. Képzés ¢és fejlesztés. [Kapcsolodd alapfogalmak
értelmezése, 1ényegiik kiemelése, hasonld és eltéré mozzanataik: tanfolyam — tréning -
coaching — mentoralas. Iskolarendszerii- és iskolarendszeren kiviili képzések.]

Ertelmezze az ,,LLL” fogalmat; bizonyitsa el6térbe keriilésének sziikségességét! Mutasson
ra a tanulds kiilonb6zd formaira (formalis, non-formalis és informalis tanulds). A
felndttképzés sajatossagai; a felndttkori tanulast segitd és nehezitd tényezok.

A munkaiigyi kapcsolatok fogalma és feltételrendszere. A munkavallalok érdekképviseleti
szervezetei a fejlett piacgazdasdgban (szakszervezet, lizemi tanacs, kollektiv szerzddés). A
sztrajk fogalma ¢€s tipusai. A direkt akcidk sztrajkon kiviili formai.

A kompetencia alapu képzés, a képzési program, a kompetencia értékelése képzés utan, a
képzés eredményeinek értékelése. A DACUM modszer, annak fobb jellemzdi, felhasznalasi
teriiletei és alapelvei. A DACUM-mddszer szerepldi és alkalmazasa.

A személy- és munkatigyi nyilvantartas alapvetd kovetelményei. A személyiigyi szoftverek
altal tamogatott f6 funkcidcsoportok és az altaluk kezelt legfontosabb személyes adatok.
Adatbazisok és adathalmazok. A Magyarorszagon elérheté legfontosabb integralt
személyiigyi szoftverek egyikének részletesebb bemutatésa.

A munkapszicholdgia gyakorlati alkalmazasi teriiletei. Személyiségvizsgalatok a
munkapszicholégiaban. Teszttipusok: objektiv és projektiv tesztek. Személyiségtipusok:
kiils6 és belsd kontrolos, extrovertalt és introvertalt munkavallalok és jellemzdik.



