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KERESKEDELEM ES MARKETING FELSOOKTATASI SZAKKEPZES
ZAROVIZSGA TETELEK — kommunikéacié szakirany

Ervényes 2025. junius 1-t6l

Roviden mutassa be a kdzgazdasagtan alapkérdéseit, foglalja 0ssze a gazdalkodas
Iényegét! Hatarozza meg a piac fogalmat, jellemezze a piaci szereploket és mutassa be
a kapcsolatrendszeriiket, kitérve a gazdasagi korforgasra! Ismertesse a piacgazdasagi
alapfogalmakat (kereslet, kinalat, &r) és mutassa be a piac egyensulyi viszonyait!

Magyarazza el a vilagkereskedelem trendjeit, a liberalizaciot és a visszarendez6dést!
Mutassa be az online kereskedelem formait és legujabb trendjeit!

Ismertesse a szerz6dések altalanos szabalyait! Valasszon ki egy szerzédéstipust és
jellemezze!

Ismertesse a tarsas vallalkozasok alapitasanak kdzos szabalyai!

Ismertesse a vallalati kornyezeti elemzes céljat! Példak segitségevel mutassa be a
PEST/STEEP modellt, valamint az 6ttényezds elemzest (porteri gyémant modell)!

Fogalmazza meg mi a marketing és miért fontos a vallalatok, vallalkozasok szamara!
Melyek a marketingterv kialakitasdnak f6 szempontjai €és 1épései? Mutassa be a
marketing informéacids rendszert (MIR)!

Ismertesse a termékek és szolgaltatasok marketing mixét (4P és 7P), az egyes marketing
mix elemekkel kapcsolatos fobb kérdéseket. Mutassa be a szolgaltatasok 6 jellemz6it
marketing szempontbdl (HIPI elv)!

Foglalja 0ssze hogyan befolyasoljak a vevok jellemz6i a fogyasztdi magatartast!
Ismertesse milyen fébb pszicholdgiai tényezOk hatnak a vevék marketingprogramra
adott reakcioira! Mutassa be milyen 1épésekbdl all a vasarlasi dontés folyamata!

Mutassa be részletesen a marketing kommunikacios mix elemeit! Mi az integralt
marketingkommunikacié  lényege? Melyek a legfontosabb  kérdések a
marketingkommunikéacio tervezése soran?

Mutassa be az online vasarlas standard folyamatat! Melyek az internetes vasarlasi
dontések legfébb meghatarozd tényez6i? Milyen marketingstimulusok —allnak
rendelkezésre a vilaghdlon torténd (impulzus)vasarlas 6sztonzésére?

Mik a hirnév Gsszetevoi és legfobb befolyasold tényez6i? Hogyan irna le az arculat és
az imazs kozotti kilonbséget? Mit jelent az arculati disszonancia, az ORM ill. az E-PR?

Mutassa be az interkulturalis kommunikécié kihivasait Hofstede 6D modellje és Erin
Meyer kultura térképe alapjan! Ismertesse mit értink nemverbalis kommunikacio alatt,
emlitsen konkrét példakat!

Ismertesse a munkaerdpiac fogalmat, szereploit és egyensilyi viszonyait! Mutassa be a
munkaerdpiac keresleti és kindlati oldalat befolyasolo tényezdket, sorolja fel az egyes
tényezéket és emlitsen egy-egy példat. Ismertesse a munkaerOpiac szambavételi
rendszereit, térjen ki a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) és a Nemzeti Foglalkoztatasi
Szolgalat (NFSZ) mérési mddszereire!
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Mutassa be az emberi er6forras gazdalkodas fogalmat, kialakulasat! Ismertesse a HRM
Peretti-féle periodizalasat, az egyes korszakok fobb jellemz6it. Mutassa be az emberi
eréforrds gazdalkodas fobb tevékenységeit (munkakorkialakitds, munkakdrelemzés,
munkakorértékelés,  munkaerébeszerzés, javadalmazas,  teljesitményértékelés,
képzés/fejlesztes)!

Mutassa be a vallalat értékteremtd tevékenységét, roviden az értékteremtésben
kozvetlentiil és kozvetve részt vevo funkciondlis egységek feladatait, és a kapcsolddo
strukturalis és infrastrukturélis dontéseket! Magyardzza meg az értéklanc és ellatasi lanc
fogalmakat és ezek kapcsolatét!

Mutassa be a logisztika feladatat, céljat! Vazolja a wvallalati logisztika f6bb
részteruleteihez tartozo legfontosabb folyamatokat!

Ismertesse a szamvitel céljat, targyat, funkciojat, a szamviteli rendszer mikddéseét
meghatarozd szabalyokat. Mutassa be a szamviteli beszdmolok rendszerét, készitésik
feltételeit, részeit, azok tartalmat, a szamviteli térvényben alkalmazott idészakokat,
idépontokat, a beszamold kényvvizsgalatat, nyilvanossagra hozatalat. Hatarozza meg a
vagyon megjelenitését, csoportositasat a mérlegben és egyes, az eredménykimutatas
szerepét, tartalmat.

Ismertesse a pénz fogalmat, funkcioit, valamint a bankrendszer felépitését, a jegybank
funkcidt, a penzkinalat szabalyozasanak jegybanki eszkdzeit! Mutassa be az aktiv,
passziv és semleges bankmiiveleteket!

Ismertesse a vallalati érintett (stakeholders) —elmelet lenyegét, valamint jellemezze azok
csoportjait (belsd, kiilsd érintettek). Ismertesse a tulajdonos kategoriak jellemzdit,
céljait es kapcsolatrendszerliket (termeszetes személyek, intézményi befektetok
vonatkozésaban is)! Fejtse ki a képviseleti problemakor lenyeges vonasait, valamint a
corporate governance fogalméat, feladatait, valamint hasonlitsa 0ssze azok
megvalositasat az angolszasz és német gyakorlatban!



