Kereskedelem marketing alapszak (BA) zardvizsga tételek

Kommunikacio specializacid

1. Jellemezze a nagy foldrajzi felfedezések, a gyarmatositdsok (maig is tartd) hatasait a
vildgkereskedelemre!

2. Mutassa be az értéklanc-elméletet, az értéklancok helyét az ellatasi lancban! Részletezze
az értéklanc elemeit, a termelési és logisztikai tervezés hossz(, kozép és rovid tavu
dontéseit, feladatait! Ismertesse a vallalatvezetési filozofidk és a mindségbiztositas
megjelenését az értékteremtésben

3. Ismertesse a szerz6dések megkotésének szabalyait! Foglalja 0ssze a fogyasztovédelem
alapelveit és mutassa be mit jelent a tisztességtelen piaci magatartas tilalma!

4. Hatarozza meg a projekt fogalmat, a "jo" és a "kivald" projekt ismérveit! Fejtse ki, hogy
a projekt egyedisége koOvetkeztében milyen sajatos feladatai és terliletei vannak a
projektmenedzsmentnek! Mutassa be a bizonytalansag, és a kockazat fogalmat, a kockazat
tipusait, kezelési lehet6ségeit, kapcsolddasukat a projekttervezéshez! Ismertesse milyen
részekbdl all egy projektkoncepcid, és milyen mddszertanokkal hogyan lehet szlrni az
egymassal versengd projektkoncepcidkat! Mutassa be a logikai keretmatrix modszertanat,
a kitoltésének és elemzésének folyamatat!

5. Ismertesse az értékesitési tolcsérek miikodését, valamint lehetséges szakaszait!
Mutasson be egy tetszllegesen kivalasztott terilleten mikoédé vallalkozas szamara készilt
profitmaximalizald értékesitési tolcsért!

6. Foglalja 6ssze az értékesitési célu online marketing kampany lényegi elemeit! Mutasson
be egy értékesités céll, kiemelt szezonadlis id6szakra vonatkozé online marketing
kampanyt, mely két tetszOlegesen kivalasztott kozOsségi média csatornara készult!
Jellemezze a kampany idétartamat és a hasznalt marketing kommunikacids eszkozoket!

7. Mutassa be részletesen a marketingkommunikacidos mix elemeit! Foglalja 6ssze az
integralt marketingkommunikacié lényegét! Melyek a legfontosabb kérdések a
marketingkommunikacié tervezése soran?

8. Ismertesse részletesen az online marketingkommunikacié sajatossagait, mutassa be
réviden a legfontosabb online marketingkommunikaciés trendeket!

9. Mutassa be a logisztika feladatat a vallalati m(ikédés soran, vazolja fel a vallalati
logisztikai rendszert és részletezze az egyes elemet!

10. Ismertesse a marketingmenedzsment dontési terlleteit, térjen ki a termékpolitika
sajatossagaira, beleértve a markaépités fontossagat és a termékéletciklust, az arazasi
modszerekre, a disztriblcidés csatorna kivalasztdsanak dilemmaira, és a marketing
kommunikacios feladatokra!

11. Ismertesse az Uzleti terv fogalmat, jellemzéit és kodvetelményeit, valamint
kllonboztesse meg az uzleti terv tipusokat felhasznaldik szerint! Ismertesse egy
tetsz6legesen valasztott célu lizleti terv egy lehetséges felépitését, valamint részletezze az
egyes fejezetek tartalmat!



12. Ismertesse a szervezeti formakat, melyik szervezeti struktira milyen gazdasagi
kérnyezetben hatékony? Ismertesse részletesen a vezetés feladatait a fayoli meghatarozas
szerint! Mi a kilénbség a menedzser és a leader kdzott? Ismertessen néhany leadership
elméletet! Mutassa be a hatékony szervezeti kommunikacié ismérveit!

13. Ertelmezze az értékorientdlt marketing koncepciét a hagyomanyos marketing
értelmezéssel O6sszehasonlitva! Mi a sikeres kapcsolat zaloga? Mutassa be egy konkrét
példan keresztil hogyan hoz létre egy cég értéket és hogyan kommunikalja a vevok felé!
Ismertesse hogyan hat a digitalis technoldgia a vevOkre és az eladdkra!

14. Mutassa be a csaladd és egyes csaladtagok szerepét a fogyasztdéi dontéshozatalban!
Ismertesse a csaladi életciklus szakaszait és annak fogyasztdi sajatossagait! Jellemezze a
fogyasztoi magatartds nemzetkozi dimenzidit (termék szarmazasi orszaganak hatasa,
vildgmarkak, multinacionalis stratégiak, globalis — lokalis megkdzelités)!

15. Mutassa be a primer kutatas folyamatat, részletezze az egyes |épések soran
elvégzendos feladatokat! Ismertesse a sikeres, mindségi kutatas kulcstényezdit!
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16. Ismertesse részletesen a hirnév 6sszetevdit és legfébb befolyasolo tényezdit! Elemezze
az arculat és az imazs kozotti kiilonbséget! Ertelmezze és mutassa be az ORM-t illetve, az
E-PR-t?

17. Mutassa be részletesen hogyan jarulnak hozza az arculati szintek az egységes arculat
megteremtéséhez! Ertelmezze és elemezze az arculati disszonanciat és a
kovetkezményeit!

18. Hasonlitsa 0ssze az online és az offline vasarlas standard folyamatat! Ismertesse az
internetes vasarlasi dontések legfébb meghatarozo tényez6it Milyen marketing stimulusok
allnak rendelkezésre a vilaghaldn torténd (impulzus)vasarlas 6sztonzésére? Mutassa be a
legljabb e-kereskedelem trendeket!

19. Mutassa be gyakorlati példaval is szemléltetve egy kommunikaciés kampany
Osszedllitasanak lépéseit, sajatossagait, térjen ki az integralt kommunikacié elveinek
érvényesllésére! Foglalja 6ssze egy kampanyinditd sajtétajékoztato lényegi elemeit!.

20. Jellemezze az USP, mint az lGzenet érveinek verbalis alapjait, alkalmazzon racionalis
és/vagy emocionalis érvelést, térjen ki a szinek és formak jelentésére, fogalmazza meg a
szlogen és a kisarculat |ényegét! Gyakorlati példaval illusztralja a kreativ 6tlet jelent6ségét
egy valasztott termék rekldmozasa soran!



