ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

AZ ESZTERHAZY KEDVEZMENYKARTYA ES A PROGRAM KERETEBEN
TORTENO IGENYBE VETELERE VONATKOZOAN

Ervényes: 2020. marcius ho. 02. naptol visszavonasig

Jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) részletesen szabalyozzék az
Eszterhdzy Karoly Egyetem Egyetemi Hallgatoi Onkormdnyzat (tovabbiakban: Kibocsato) és
a jelen ASZF szerinti Igénylé, illetve az Eszterhazy Kedvezménykartya birtokosa kozott az
Eszterhazy Kedvezménykartya igénylésére, illetve Kibocsato altali rendelkezésre bocsatasara
iranyuloan létrejott szerzodés 1étrejottét, modositasat, megsziinését (megsziintetését), valamint

a szerzddés Feleinek a szerzddéses jogviszony keretében fennalld jogait, kotelezettségeit,
illetéleg felelosségét, azaz a szerzddéses jogviszony tartalmat.

1. A KIBOCSATO ADATALI:

A Kibocsato neve: Eszterhazy Karoly Egyetem; jelen programban ¢érintett, eljar6 egység:
Egyetemi Hallgatoi Onkorményzat

A Kibocsato székhelye: 3300 Eger, Eszterhdzy tér 1.

A Kibocsato torzskonyvi nyilvantartasi szama: 834489

A Kibocsaté adoszama: 15834481-2-10

Intézményi azonosito: F110955

A Kibocsaté Ugyfélszolgalatanak adatai:

Ugyfélszolgalat neve: Eszterhdzy Kéroly Egyetem Egyetemi Hallgatoi Onkormanyzat
Ugyfélszolgalat cime: 3300 Eger, Egészséghaz u. 4. — Fsz. EHOK iroda
Ugyfélszolgalat ideje: hétfotél péntekig 10:00-14:00

Telefonszam: +36-36-520-400/4326 mellék

E-mail cim: hok@uni-eszterhazy.hu

Web: www.hok.uni-eszterhazy.hu

2. ALAPV'ET(") RENDELKEZESEK ES ALTALANOS
TUDNIVALOK

2.1. Jelen ASZF rendelkezései 2020.03.02. napjan léptek hatdlyba. A Kibocsaté barmikor
jogosult a jelen ASZF jogszabalyi keretek kozotti modositasara. A Kibocsatd az aktualis
modositasrol rovid felhivas formajaban a hok.uni-eszterhazy.hu weboldalon vagy a kozosségi
média feliiletein (facebook.com/eke.ehok; instagram.com/eke.ehok) tajékoztatja az Igényldket



¢és / vagy a Kartyabirtokosokat. A modositast kdvetden a Kartyaigényléssel kertil elfogadasra
a modositott ASZF.

2.2. A Kartyaigényléshez sziikséges adatszolgaltatas onkéntes alapon torténik, az adatokat a
Kibocsato csak a szolgaltatds megfeleld nyujtdsdhoz sziikséges mértékben kezeli és hasznalja
fel.

2.3. Az Eszterhdzy Kedvezménykartya célja, hogy az Eszterhazy Karoly Egyetem
(tovabbiakban: EKE) hallgatéinak, oktatdoinak ¢és dolgozdinak egyedi és altalanos
kedvezményeket biztositson kiilonboz6 szolgaltatdsokra €s/vagy termékekre a programhoz
csatlakozott partnereknél.

2.4. Az EKE hallgatoi, oktatéi, dolgozoi az Eszterhazy Kedvezménykartya jelen ASZF keretei
kozott jogosultak egy egyedi, névvel €s Neptun koéddal (oktatok €s dolgozok esetében:
,,oktatd” vagy ,,dolgoz6” felirattal) ellatott plasztikkartya (tovabbiakban: Kartya) igénylésére,
a Kartya hasznalata révén az Eszterhazy Kedvezménykartya altal biztositott kedvezmények
igénybevételére.

3. INFORMACIOK

3.1. A Kartyaval kapcsolatos bévebb informacidk elérhetdk a Kibocsato altal kezelt hivatalos
honlapon (https://hok.uni-eszterhazy.hu/hu/HOK/eszterhazy-kedvezmenykartya), tovabba
tajékoztatas kérhetd a Kibocsatd iroddjaban a 06-36-520-400/4326 melléki telefonszamon,
valamint a hok@uni-eszterhazy.hu e-mail cimen.

3.2. Kibocsato a hivatalos honlapon, vagyis a https://hok.uni-
eszterhazy.hu/hu/HOK /eszterhazy-kedvezmenykartya oldalon elérhet6vé teszi az alabbiakat:

e aKartya igényléséhez sziikséges Igénylot,
e a Kartyaval kapcsolatos dijat,
o az ASZF-et a Kartyabirtokosok, illetve a Kartyat igényelni szandékozok részére,

3.3. Kibocsato a https://hok.uni-eszterhazy.hu/hu/HOK/eszterhazy-kedvezmenykartya oldalon
kozzéteszi a Kartya altal igénybe vehetd kedvezmények korét, mértékét, modjat és a
Partnerek listajat elérhetdségekkel.

4, A SZERZODES LETREJOTTE

4.1. A szerzddeés az Igényld €s a Kibocsato kozott a Kartyaigényléssel jon 1étre akképpen,
hogy az Igényld kitdlti az Igényldlapot és megfizeti a Kartyadijat.

4.2. Az Igényl6 a Kartya igénylését, illetve a Kartyadij megfizetését kdvetden amint kézhez
kapja a kartyat Kartyabirtokosnak mindsiil, €s jogosult a kedvezmények igénybevételére.

4.3. A Kartyabirtokos a szerzddés alapjan nem szerzi meg a Kartya tulajdonjogat, azonban a
szerz6deés idOtartama alatt korlatlanul jogosult annak birtokldséara és hasznalatara — épségének
megodvasa mellett — a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint.



4.4. A féléves Kartyadij koltségét az Igénylo viseli. A Kartyadij 6sszege: bruttd 500.- Ft/félév
az els6 100 db eladott kartyaig. Ezt kovetden a Kartyadij végleges 0sszege: bruttd 800.-
Ft/félév. A végleges Kartyadij idopontjardl kozlemény formajaban tajékoztatja a Kibocsatd az
Igényldket hivatalos honlapjan és social media feliiletein.

4.5. A Kartyadij 6sszegébdl befolyt bevételeket a Kibocsatdé minden félév végét kovetden,
a) Oszi félév esetén januar 31. utan,
b) tavaszi félév esetén augusztus 31. utn,
jotékony célra forditja. A Kibocsatd ezen hataridokig koteles nyilatkozni, mely szervezet,
alapitvany, falu, csalad vagy személy részére adomanyozza a bevételt.

4.6. A Kibocsato a Kartyara vonatkozo igényt elutasithatja, ha:
a) a koriilmények arra engednek kdvetkeztetni, hogy az Igényld valdtlan vagy hamis
adatokat szolgaltatott,
b) az Igényld jogosulatlanul kisérelte meg az igénylést (5.1.).

4.7. A Kibocsato jogosult a Kartya igénybe vételére vonatkozo jelen ASZF-et, a Kartyadij
mértékét, az Elfogadohelyek listajat és az altaluk nyujtott kedvezmény adatait, egyoldaltian
modositani. A Kibocsaté a modositasokrol a hivatalos honlapon keresztiil értesiti a
Kartyabirtokosokat.

5. A KARTYA IGENYLES FELTETELE
5.1. A Kartya igénylésére jogosult (tovabbiakban: Igényld), aki:

a) az EKE aktiv, tagozattol fiiggetlen, jogviszonnyal rendelkez6 hallgatoja; és ezt a tényt
az igénylés soran egyértelmiien igazolja:
a. aktualis félévre érvényes matricaval ellatott didkigazolvannyal,
b. hallgatdi jogviszony igazolassal,
c¢. Neptun rendszerbe torténd bejelentkezés utan Ugyintézés/Bejelentkezés,
meniipontban megmutatja aktiv statuszat,
vagy,
b) az EKE oktatdja; és ezt a tényt az igénylés soran egyértelmiien igazolja:
a. szemeélyigazolvany felmutatisaval ellendrzésre keriil oktatoi statusza az
iig.uni-eszterhazy.hu weboldalon vagy a Neptun rendszerben,
b. munkaltatoi igazolassal,
C. utazési igazolvany felmutataséaval,
vagy,
c) az EKE dolgozoja; és ezt a tényt az igénylés soran egyértelmiien igazolja:
a. szemeélyigazolvany felmutatisaval ellendrzése kertil dolgozoi statusza az
iig.uni-eszterhazy.hu weboldalon,
b. munkaltatéi igazolassal,
C. utazasi igazolvany felmutatdsaval,
d) az Igénylés soran kifejezetten elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit,
e) elfogadja a magyar nyelvii kommunikaciot,
f) elfogadja a Kartya bevételére vonatkoz6 adomany célu felhasznalast.

6. A KARTYA IGENYLES MENETE



6.1. A Kartyat jelen ASZF 5.1. a), b) és c) pontjaba foglalt feltételek szerinti személy jogosult
igényelni.

6.2. A Kartya kizarolag személyesen igényelhetd a Kibocsatdé Ugyfélszolgalatan (3300 Eger,
Egészséghaz u. 4. EHOK iroda) az Igénylélap kitdltésével — letdlthetd a https://hok.uni-
eszterhazy.hu/hu/HOK/eszterhazy-kedvezmenykartya weboldalrol - , alairasaval, valamint a
Kartya dijanak megfizetésével.

6.3. A Kartyadij megfizetése az alabbi médon torténik:
e személyesen, készpénzzel a Kibocsatéo Ugyfélszolgalatan, iigyfélfogadasi idében.

6.4. Az Igényldk és Kartyabirtokosok adataival kapcsolatos eljarasokat jelen ASZF 11. pontja
tartalmazza.

7. A KARTYA HASZNALATA

7.1. A Kartyabirtokos a Kértydhoz kapcsolodo kedvezmények igénybevételére az Igénylés
hibatlan befejezése és a Kartyadij megfizetése utan a Kartya kézhezvételétol valik jogosultta.

7.2. A Kartyabirtokos a Kartyaval a hivatalos honlapon szerepld szolgaltatoknal, az ott
megjeldlt kedvezmények igénybevételére jogosult.

7.3. A kedvezmények kizarolag a kdvetkezOk szerint vehetdk igénybe:

e akedvezmények csak egyénileg érvényesithetdk, csoportos kedvezmény nem
alkalmazhato,
e akedvezmények mas, a Partner altal biztositott kedvezménnyel 6ssze nem vonhatok.

7.4. A Kartyabirtokos a kedvezmény igénybe vételéhez koteles az aru, illetdleg szolgaltatas
ellenértékének megfizetését megeldzden a Kartyat az Elfogadohelyen felmutatni a jogosultsag
ellendrzése miatt, szemrevételezés céljabol pedig atadni az Elfogadohely képviseldjének, aki
azt — az ellendrzést kovetden — koteles a Kartyabirtokos részére visszaszolgaltatni.

7.5. A Kibocsato az Elfogadohelyek adatait, elérhetdségét és az aktualisan biztositott (igénybe
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legkésdbb 30 napon beliil kozzéteszi a hivatalos honlapon.

7.6. A Kibocsaté fenntartja maganak a jogot, hogy a Kartya Elfogadohelyeket, illetve a
kedvezmények mértékeit megvaltoztassa. A Kartyabirtokos feleldssége, hogy a hasznélat el6tt
tajékozodjon az adott elfogaddhelyrdl és az altala nyjtott kedvezményrdl a hivatalos
honlapon.

7.7. A Kartyabirtokos tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Kartyaval a hivatalos honlapon
mindenkor kozzétett Elfogadohelyeken, az Elfogadohely altal elére meghatarozott
kedvezmények igénybevételére jogosult.

7.8. Az Elfogaddhelyeken a Kartyabirtokosok tajékoztatasa céljabol jol lathatd helyen (az
Elfogadohely bejaratanal és / vagy a kasszanal) jelolik a Kartya hasznalatanak lehetOségét.


https://hok.uni-eszterhazy.hu/hu/HOK/eszterhazy-kedvezmenykartya
https://hok.uni-eszterhazy.hu/hu/HOK/eszterhazy-kedvezmenykartya

8. A KARTYA ERVENYESSEGE

8.1. A Kartya érvényességi ideje max. 7 honap. Oszi félév esetén januar 31-ig, tavaszi félév
esetén augusztus 31-ig érvényes, a tetszolegesen megvalasztott induld datumtdl kezdédden.

8.2. A Kartya megujitasa csak 0j Kartya igénylésével és a Kartyadij Gjboli megfizetésével
lehetséges, amennyiben az Igényl6 még mindig megfelel az 5.1. pontba foglalt feltételeknek.

8.3. Uj Kartya igénylésével a szerzédéses jogviszonyt ujbol meg kell tjitani a 6. pontban
foglaltak szerint. Az ezt megel6z06 szerzodéses jogviszony hatalyat veszti.

8.4. Uj Kartya igénylésével az el6z6 félévi Kartya és az azon taldlhaté név, Neptun kéd és
érvényességi 1d6 érvénytelenitésre kerlil, kedvezmény igénybevételére nem hasznalhato.

9. A KARTYA ELVESZTESE, MEGRONGALODASA VAGY
MEGSEMMISULESE

9.1. A Kartya elvesztése, megrongdlodasa vagy megsemmisiilése esetén a Kartyabirtokos 0j
kartyat igényelhet a Kartyadij 01jboli megfizetésével.

9.2. A Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a Kartya elvesztésének, ellopasanak,
megrongalddasanak a bejelentésétdl az 1) Kartya atvételéig terjedd iddszakra kedvezmények
igénybevételére nem jogosult.

10. FELELOSSEGKIZARAS

10.1. A Kibocsato a Kartyaigénylés soran az Igénylé személyazonossagat nem vizsgalja, igy a
Kartya illetéktelen felhasznalasért, illetve az Igényléssel kapcsolatos visszaélésekért
feleldsséget nem vallal.

10.2. A Kibocsato nem vallal felelosséget azért, ha a Program idGtartama alatt a hok.uni-
eszterhazy.hu weboldalon az Eszterhazy Kedvezménykartya fiil technikai okokbol
1d6szakosan nem érhetd el.

11. ADATKEZELES

11.1. Adatkezeléssel kapcsolatos informaciok, rendelkezések az Adatvédelmi Té4jékozatoban
olvashato, mely elektronikusan elérhet6 €s letolthetd a hivatalos honlaprol.

12. REKLAMACIO, PANASZKEZELES

12.1. Az Igényld a Program miikodésével kapcsolatos kérdéseivel €s esetleges panaszaival az
alabbi elérhetdségeken keresheti meg a Kibocsatot:
a) levelezési cim: 3300 Eger, Egészséghaz u. 4. EHOK iroda
b) elektronikus levelezési cim: hok@uni-eszterhazy.hu
c) telefonszam: +36-36-520-400/4326 mellék (munkanapokon 10:00 és 14:00 6ra
kozott).



mailto:hok@uni-eszterhazy.hu

12.2. A telefonon tett panaszokat a Kibocsaté azonnal megvizsgalja, majd sziikség szerint és a
lehetdségekhez mérten orvosolja.

12.3. Az elektronikus €s egyéb levelekre a Kibocsato a levél kézhez vételétdl szamitott 14
napon beliil kételes valaszt adni, a panaszt megvizsgalni, majd sziikség szerint és a
lehetdségekhez mérten orvosolni.

13. A SZERZODES MEGSZUNESE

13.1. A szerzddés megsziinik:

e akartya érvényességi idejének lejartaval, tehat a hatarozott id6 leteltével
e irasba foglalt koz6s megegyezéssel,
e barmelyik Fél szerz6désszegése (ASZF) esetén azonnali hatalya felmondassal

13.2. A Kartyabirtokos tudomasul veszi és elfogadja, hogy a szerz6dés megsziinését
kovetden:
e aKartya nem haszndlhat6 kedvezmények igénybevételére,
e az Igénylé/Kartyabirtokos altal megfizetett dijak nem kovetelhetdk vissza
e (j Kartyat igényelhet az 5.1. pontba foglalt feltételek alapjan, a 6. pontban fogalt
igénylés menete alapjan, tehat 0j szerzodéses jogviszonyt 1étesithet.



