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PERIODICA OECONOMICA

Koszontjiik az Olvasot!

Jelen kiadvanyunk tiz irasa sokszinli képet ad az olvasonak arrol, hogy
kutatoéink, oktatéink a tudomany mely teriiletein kutatnak. Harom
felsOoktatasi intézmény — Eszterhdzy Karoly Foiskola; Budapesti Miiszaki- és
Gazdasagtudomanyi Egyetem és a Szent Istvan Egyetem — foglalkoztatja
szerzbinket.

Az irasok koziil négy a tagan vett fenntarthatésag témakorében sziiletett.
Ezen beliil ketté (Szlavik Janos — Fiile Miklds: ,,A vallalatok tarsadalmi
felel6sségvallalasa — elmélet és gyakorlat”; Csafor Hajnalka: ,,Mennyire
feleldsek az Eszak-magyarorszagi régio vallalatai?”) a vallalatok tarsadalmi
felelosségvallalasat (CSR) vizsgélja. Az irasok hatterében széleskorii EU-s
kutatas van, és egyarant érintenck elméleti kérdéseket és ismertetnek
gyakorlati tapasztalatokat. Jelen évezrediink elsd évtizedének utolsod
harmadénak vilaggazdasagi torténései élesen vetik fel a maganvallalatok és az
allam viszonyanak jovojét. Egyre vilagosabban latszik, hogy a demokratikus
allammal egylittmiikddo, a tarsadalmilag felelds vallalat iranyaba torténhet az
elmozdulas. A CSR nem lehet csupan szimpla ,,PR” vagy marketingeszkoz,
egyre inkabb 11j rendszer-specifikus eszk6zzé kell valnia.

E korbe tartozo, de mas és szélesebb kort érintd a kovetkezd két iras
(Bartus Gabor: ,,Fenntarthatosag és tarsadalmi igazsagossag”; Kovacs Tamas:
»A bizalom szerepe és helye az érzelmi intelligencidban”). A tarsadalmi
igazsdgossag a kozgazdasagi fOvonaltol igen tavol esett, mintha a
profittermelés mindenkor és megkérddjelezhetetleniil legitim, igy igazsagos is
lenne. Smith a modern kozgazdasigtan atyja tobb mint 200 éve a
profittermelés legitimitasat a ,lathatatlan kéz” jotékony hatasan keresztiil a
kozjohoz kototte. Annak is 90 éve mar, hogy Pigou angol kozgazdasz a
magan- ¢és tarsadalmi koltségek vizsgalata kapcsan az externaliak fogalmanak
¢és hatasmechanizmusanak leirasaval bizonyitotta azt, hogy ha a gazdalkodas
soran a magankoltség és maganprofit a mozgato, a kozjo helyett a termelés
tehat, hogy képezzék ilyen tényezok, mint a tarsadalmi feleldsség, a
tarsadalmi igazsagossag €s az ezekkel szorosan Osszefiiggd egymas iranti
bizalom.

Kiadvanyunk kovetkez6 tanulmanya (Szira Zoltdn: ,,A Pest megyei
onkormanyzatok  hulladékgazdalkodasi  gyakorlata®) a  telepiilések
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hulladékgazdalkodasat elemzi, amely tadgabb Osszefiiggésben az eréforras-
gazdalkodas, a fenntarthatosag része. A ,.fenntarthatd” szokapcsolat (Csorba
Laszlo:  ,,Verseny ¢és  intézményesiilés: milyen intézmények a
fenntarthatdak?”) az idézett tanulmanyban nem a ,,sustainability”-nek felel
meg, hanem a koznapi magyar ,fenntarthato-folytathatd” értelmezésnek.
Megjegyzendo, hogy ez gyakran el6fordul és nem ritkan tartalmi keveredést is
okoz.

A gazdasag meghatarozo6 alkot6ja a human téke, az éldmunka, maga az
ember. A kovetkezo két tanulmany (Kadek Istvan: ,,Gazdasagi tanarképzés
Egerben — tapasztalatok ¢és megujulasi torekvések”; M. Vas Istvan:
»A munkaerd tudomanyos alapu kivalasztasanak fejlodése a 19. szazadtol
napjainkig”) a munkaerdvel, illetve a munkaerd képzés, illetve a képzok, a
tanarok képzésével foglalkozik. A gazdasigi tanarképzés, amely nagy
szerepet jatszott és jatszik napjainkban is az EKF-en, nagyban hozzajarulhat
az Eszak-Magyarorszagi Régio gazdasagi fejlédéséhez is.

Kiadvanyunk két utolsd fejezete (Sipos Agnes: ,,Az 6nallo magyar
jegybank sziiletése mint a 20-as évek gazdasagi stabilizacidjanak
kulcsfontossagh eleme”; Toth Eva: ,, Az ékirastél az elektronikus levélig”) a
magyar jegybank torténetével, illetve az irasbeli kommunikacidval
foglalkozik.

Abban a reményben készitettiik el a Periodica Oeconomicat, hogy ez a
sokszinli kotet kelléen érdekes és hasznos az olvasonak és egyarant segiti
kutato6 és oktaté munkajaban is.

Dr. Szlavik Janos DSc.

dékan

Eszterhazy Karoly Foéiskola,

Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar

egyetemi tanar

Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem,
Kornyezetgazdasagtan Tanszék



A tarsadalomért felelos vallalat

SZLAVIK JANOS® - FULE MIKLOS"
“Eszterhdzy Karoly Féiskola, Gazdasdgtudomanyi Intézet
Kozgazdasagtan és Jog Tanszék, Egészséghaz u. 4, Eger 3300
szlavik@ektf-hu
"Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomdnyi Egyetem,
Kornyezetgazdasagtan Tanszék, Stoczek u. 2., Budapest 1111
Sfulem@eik.bme.hu

a paradigmabdl indul ki, hogy a gazdalkodas egységeinek (cégek, szervezetek) feleléssége

szélesebb, mint a rendelkezésiik ala tartozé toke jovedelmezéségének biztositasa. Minden
gazdalkod6 szervezet — akarva, nem akarva - hatassal van arra a tarsadalmi, technoldgiai és
természeti kozegre, amely gazdasagi aktivitaisanak keretét jelenti. A CSR alapgondolata szerint
torekedni kell ezen hatasok negativumainak minimalizasara, illetve a pozitivumok maximalizasara.
Ez a torekvés egyben azt is jelenti, hogy a CSR szellemében miikod6é gazdasagi szervezetek
egyiitt kezelik a globalis, nagyregionalis és a helyi, kisregionalis hatasaik kovetkezményeit.

A CSR (Corporate Social Responsibility — a Vallalatok Tarsadalmi Felel6sségvallalasa) abbél

irasunkban egyrészt megvizsgaljuk, hogy mi indokolja a CSR-gondolat térhoditasat, az EU
szintjén milyen motivaciokkal talalkozhatunk, masrészt néhany hazai vallalat példajan keresztiil
bemutatjuk, hogy ez a folyamat milyen konkrétumokat produkalt eddig Magyarorszagon.

Kulcsszavak: tarsadalmi felelésség vallalas, fenntarthatosag globalis és lokalis szintjei,
CSR és profitabilitas

1. Bevezetés

Az egyes torténeti korokban eltérd sullyal szerepelt a tarsadalmak
milkédési mechanizmusaban az allam, az tzleti szféra és a civil tarsadalom
szerepvallalasa. A szerkezet folyamatosan valtozott és valtozik, ennek jele a
CSR  (Corporate Social Responsibility), a vallalatok tarsadalmi
felelosségvallalasa néven ismertté valt konstrukcio is.

Az utobbi években tobb olyan teriilet is eldtérbe keriilt, ahol az allami
szerepvallalas nem valtotta be a hozza fiizott reményeket (hogy az allam, mint
konstrukci6é volt a hibas, vagy a remények voltak megalapozatlanok — ezen
lehet vitatkozni) és folmeriilt annak a lehet6sége, hogy az eredetileg az allam
altal gyakorolt funkciok egy részét nem tudna-e a gazdalkodo szektor, vagy a
civil szféra atvenni. Ilyen teriiletek a kornyezetvédelem meglehetGsen
szerteagazo rendszere, vagy a foglalkoztatas kérdései.

" A munka szakmai tartalma kapcsolodik a "Mindségorientalt, 6sszehangolt oktatasi és K+F+1
stratégia, valamint mikodési modell kidolgozdsa a Miegyetemen" c. projekt szakmai
célkitiizéseinek megvaldsitisahoz. A projekt megvaldsitasat az UMFT TAMOP-4.2.1/B-
09/1/KMR-2010-0002 programja tamogatja."
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A vita folyik, igy eredményrél nem lehet beszdmolni, de azon érdemes
elgondolkozni, hogy a jelzett funkcidcsere egyaltalan mire terjedhetne ki.
A kornyezeti kérdésekben (a kornyezetet a mar tobbé-kevésbé elfogadott
természetes-, technologiai- €és tarsadalmi kornyezet osztatban értve) példaul
kezd beépiilni a kozgondolkozasba az a megkdzelités, miszerint a vallalatok
tevékenységiik soran nemcsak a jogi szabalyozas altal kijelolt kornyezeti
felelosséget kell, hogy viseljék. E szerint a felfogas szerint példaul a
természeti tOke hasznalataval a hasznald automatikusan felelésséggel tartozik
az igénybe vett tokerész ,,allagmegovasaért”, a téke csokkenésének, majd
megsziinésének megakadalyozasaért. Ez a felelosség fiiggetlen attdl, hogy a
szabalyozoknak sikeriilt-e maradéktalanul megfogalmazni a jogi keretek
kozott a kdvetendd magatartast.

Erdemes egy cikk erejéig megnézni, hogy Magyarorszagon hol tart ez a
folyamat és ez a szemlélet, van-e realitdsa a fenti normarendszernek.

2. A CSR tartalma

A vallalatok tarsadalmi felelosségvallalasa — az Eurdpai Bizottsag altal
elfogadott definicio szerint — olyan eljaras, amelynek révén a vallalatok
onkéntes alapon tarsadalmi és kornyezeti szempontokat épitenek be gazdasagi
mikodésiikbe és az  érdekelt felekkel (a stakeholderekkel) valo
kapcsolatrendszeriikbe. A CSR két fontos eleme tehat az dnkéntesség és a
szabalyozason, eldirasokon tul vallalt ktelezettségek.

A szigorodd eldirasok kovetkezménye, hogy amit Onkéntesen és
kotelezettségein felill vallal egy vallalat, az folyamatosan valik az eléirasok
részévé. A CSR-ra ezért, mint folyamatosan megujuld, , egy Ilépéssel a
szabalyozas eldtt jaro”, dinamikus — a kdrnyezetmenedzsmentben is egyre
inkabb elvart — proaktiv stratégiara kell tekinteniink. A CSR mint fogalom
még a XXI. szazad elején is idegeniil hat szamos gazdasagi szerepld és
gazdasagi elemz6 szamara, holott mar az 1960-as években megkezdddott a
mai értelemben vett fogalom hasznalata.

Az 1970-es években szamos értelmezés, definicid sziiletett. Milton
Friedman amerikai Nobel-dijas professzor a vallalati tarsadalmi
felelosségvallalas els6 kezdeményezéseire reagalva 1970-ben még azt
allitotta, hogy a vallalatok egyediil a profit noveléséért felelések. Ervelését
ugy is értelmezhetjiik, hogy az ett6l eltéré magatartast tartja felelotlennek,
hiszen a vallalati tobbletkiadasok, példaul a kornyezetvédelemre vagy a
hatranyos helyzetliek foglalkoztatasara forditottak, a tulajdonosok vagyonanak
pazarlasat jelentik. Friedman megkérddjelezi a vallalati felelosség 1étét. Mint
irja, csak személyek, tehat a vallalatvezetok lehetnek feleldsek, 6k pedig a
tulajdonosoknak tartoznak feleldsséggel. A profit maximalizalason tuli
felelosséget nemcsak a vallalat részérdl tartja megengedhetetlennek, hanem
altala — a politikai mechanizmusok, az allami szerepkor egy részének atvétele
miatt — a szabad piac miikodését is veszélyeztetve latja.
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1970, amikor Friedman ezt a sokat idézett megallapitast megfogalmazta,
nagyon sajatos év volt. 1970 a kornyezetpolitika szempontjabol
fordulopontnak tekinthetd. A gazdasigot €s tarsadalmat kornyezeti oldalrol
egyarant  szoritdé igény hatdsara ugyanis az addig korantsem
kornyezetbaratsagarol — ismert  amerikai  elndk  (Richard  Nixon)
kornyezetvédelmi ligynokséget hozott 1étre a kormanyon beliil (EPA), az
USA-ban elfogadtdk az els6 kdrnyezetvédelmi tdrvényeket (levegd, viz),
amerikai egyetemistdk kezdeményezéseként pedig tarsadalmi mozgalom
indult a F6ld megmentéséért (Fold Napja).

1972-ben 0sszelilt az els6 ENSZ Kornyezetvédelmi Vilagértekezlet
Stockholmban, és 1973-ban az Eurdpai Kozosség is elinditotta az elso
kornyezetvédelmi akcioprogramjat. Ez esetben Friedman valésziniileg nagyon
is a napi torténéseket, illetve a 60-as évek elézményeit nézte, s nem érzékelte
a kozeled6 valtozasokat. A CSR tartalmi fejlodésének részletes kifejtése a
konyv 2.1 fejezetében talalhato.

A 70-es évek utan a multinacionalis vallalatok befolyasanak erdsddésével
tulajdonképpen a friedmani megallapitdsok ellenkezdje kovetkezett be.
A vaéllalatok tarsadalmi felelosségvallalasa — egyre tobb példa is ezt igazolja a
stratégiai versenyképesség szempontjabol — elengedhetetlen a profitabilitas
biztositasahoz. Az ipari balesetek, a vallalati botranyok, fogyasztoi bojkottok
sok vallalat pénziigyi eredményességét renditették meg. A defenziv
megkdzelitésen tullépve egyre tobb vallalat 1at lehetOséget 0 vevokor
megnyerésére kornyezeti, tarsadalmi felelosségvallalasanak hirdetése révén.
Az 1980-as években egyfajta konvergencia figyelhet6 meg a CSR
targyalasaban. Kevesebb a hasznalatos definicid, ugyanakkor egyre tobb
kutatas foglalkozik a témaval, és megjelennek hasonld, de hatarozottan
masképpen értelmezett fogalmak pl. Corporate Citizenship) is. Carroll a
vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas kialakuldsat €s teriileteit vizsgalva arra a
kovetkeztetésre jut, hogy a CSR-nak négy szintje kiilonboztetheté meg
(Carroll [1981]). Az els6 szint nem mas, mint a pénziigyi feleldsség, vagyis
Friedman véleményének is megfeleléen a vallalat mikodésének alapja a
profit. A kovetkezd szint a jogi eldirasoknak valé megfelelés. Ez egyfeldl
konfliktusban is lehet az elsé céllal, masfeldl az els6 szint elérheté a masodik
teljesitése nélkiil is (példaul a kornyezetvédelem esetében birsag fizetése
esetén). Az Eurdpai Unid altal elfogadott értelmezés szerint az els6 két szint
teljesitése még nem tartozik a CSR korébe, hiszen csak a szabalyozason
tulmutato tevékenységet soroljak ide.

A harmadik szint a tarsadalom altal elvart etikus viselkedés, amely
tulmutat a jogi el6irasoknak vald megfelelésen. A legfelsé szint a
filantropikus felelsség, amely nem alapvetd elvaras, inkabb csak kivanalom a
tarsadalom vagy egyes csoportok részérél. A kezdetben Eszak-Amerikaban
elterjedt CSR az utdbbi években kiemelt figyelmet kapott Eurdépaban is mind
a vallalati, mind a kormanyzati, mind pedig az akadémiai szektor részér6l.
Ennek els6 jele Nagy-Britannidban a ,,.Business in the Community” nevii
szervezet megalakulasa a 80-as években (Nagy-Britannia azéta is élen jar
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ezen a teriileten). 1996-ban a CSR Europe szervezet is létrejott, amelynek
célja a CSR népszerlsitése, elterjesztése az eurdpai vallalatok korében, s
amely szervezetnek szamos eurdpai orszagban miikodik tagszervezete.

Annak ellenére, hogy a téma targyaldsa hosszi idére nyulik vissza,
napjainkban is sokféle értelmezés él. Ennek oka, hogy nagyon Osszetett,
etikai, értékrendbeli kérdéseket is érintd, jellegénél fogva kevéssé
szabalyozott fogalomrdl van sz6. Az Eurdpaban elfogadott megkdzelitést
alapul véve, a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasanak Iényegi elemei az
Onkéntesség, a szabalyozason tul vallalt kotelezettségek és a vallalati érdekelt
felekkel vald kapcsolat szem el6tt tartasa (European Commission, 2001).

Az Eurdpai Unié a fenntarthatd fejlodési stratégia (Commission of The
European Communities, Go6teborg, 2001) és a lisszaboni cél — a vilag
legversenyképesebb, dinamikus tudas alapt tarsadalmava valni — elérésének
egyik fontos eszkdzét 1atja a CSR érvényre juttatasaban.

2001-ben az FEurdpai Bizottsag kiadta a CSR eurdpai kereteinek
kialakitasat célzo6 Zold Konyvet (,,Promoting a European Framework for
Corporate Social Responsibility” — Europai keretek a vallalatok tarsadalmi
felelosségének kialakitasaért (European Commission, 2001). A vitaanyag
célja parbeszéd kezdeményezése a témarol és az Eurdpai Unidban elfogadott
kozos allaspont kialakitasa. A Zold Konyvet az EU dontéshozo szervei és a
tagallamok részérdl széles korben iidvozolték. A kiilonb6zé szereplok
azonban eltérd véleményeket hangsulyoztak:

— A vdllalkozok a CSR oOnkéntes jellegét és a fenntarthatd fejlodési

stratégiaba valo integralasat emelték ki. Nem tartottdk helyesnek a
CSR EU-szintli szabalyozasat, hiszen ez a tevékenység Onkéntes
jellegével ellentétes és akadalyozhatna a globalis koordinacio sikerét
is.

— A befektetok a vallalati gyakorlat nyitottsaganak és atlathatosaganak
tovabbfejlesztését emelték ki, kiilonosen a tarsadalmilag felelds
befektetési alapok, kiemelten a nyugdijalapok esetében.

— A szakszervezetek és civil szervezetek ugyanakkor keretszabalyozast
siirgettek az érintettek bevonasaval. Fontosnak tartottdk annak
biztositasat, hogy a vallalatokat felel6sségre lehessen vonni
tevékenységiik kedvezdtlen szocialis és kornyezeti hatdsa miatt.

— A fogyasztoi szervezetek a megbizhatd és teljes korti informéacio
fontossagat emelték ki.

— Az Eurdpai Tandcs 2001. december 3-i hatarozataban hangstlyozta,
hogy a CSR nemcsak az erdsebb tarsadalmi kohézidhoz, a
kornyezetvédelemhez ¢€s az alapvetd emberi jogok tiszteletben
tartasdhoz jarul hozza, hanem a kis- és kozépvallalkozasoktol a
multinacionalis cégekig  mindenfajta  lizleti  tevékenység
versenyképességének  javitasahoz a  tevékenységek  minden
agazataban.
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A tarsadalomért felel6s vallalat

— Az Eurdpai Parlament a CSR {0 iranyvonalla tételét javasolta
(kiilonosen a regionalis és szocialis pénzalapok kezelésében).

A CSR koncepciogjat alapvetéen a multinacionalis vallalatok fejlesztették
ki, kiemelt feladat azonban a CSR-szempontok érvényre juttatasa a kis- és
kozepes vallalkozasok esetében. A jelzett EU-dokumentum ugy itéli meg,
hogy mivel a kis- és kozépvallalatok a multinacionalis cégekhez képest
kevésbé bonyolultak, és esetiikben erds a tulajdonosi szerepvallalés, ezek a
vallalkozasok gyakran intuitivabbak, ¢s informalisabban tudjak kezelni a
tarsadalomra gyakorolt hatasokat, mint a nagyvallalatok.

Az utdbbi idoben megvizsgalt eurdpai kis-, illetve kozépvallalatok mintegy
fele jelezte, hogy tarsadalmilag ¢és kornyezeti szempontbdl felelds
tevékenységet folytat az érdekelt felek szempontjait szem el6tt tartva.
Kozosségi ¢és tarsadalmi elkotelezettségiik lokalisnak, természetében
esetlegesnek nevezhetd, ¢s nem kotddik iizleti stratégidjukhoz. A f6 hajtoerd
altalaban a tulajdonos/vallalatvezetd etikai megfontolasai, bar szamos kis- és
kozépvallalat felismerte az olyan iizleti hasznokat is, mint az tigyfelekkel vagy
a helyi kozosséggel valo jo kapcsolat.

Tovabbi Iépésként a Zold Konyv kiaddsa mellett forumot hoztak 1étre a
dialogus elinditasara. Fontos megemliteni, hogy az EU fontosnak tartja, hogy
az ujonnan csatlakozott orszagokat is bevonja a CSR-rol kialakuld
parbeszédbe, és ezaltal is szamos 1j szempont épiil be a téma targyalasaba.

A CSR térhoditasanak tobb oka is azonosithatd: egyrészt a jogi
szabalyozas sok esetben nem elégséges a fenntarthatosagi, kornyezeti
problémak kezelésére. Ezért sziikség van a globalis gazdasagban egyre
nagyobb szerepet kapd vallalatok intenzivebb bevonasara, szabalyozason
tulmutato, onkéntes szerepvallaldsara is.

A gazdasagi teljesitmény elsddlegessége mellett a tarsadalmi
felelosségvallalas — amelybe a kornyezet iranti felelosség is beletartozik —
ujabb esélyt ad arra, hogy a vallalatok kdrnyezeti teljesitménye is javuljon. A
tarsadalmi felel6sség kontextusaba agyazva a kornyezetvédelemben a
vallalatok talan tobb lehetdséget latnak. A tarsadalmi felel0sségvallalés
hatasosan beépithetd a vallalat imazsanak formalasaba, kozvetlen modon
szolgélja a helyi kozosséggel valdo jo kapcsolat kiépitését, fenntartasat,
valamint — a dolgozok motivalasa, az iizleti partnerekkel vald jobb kapcsolat
révén — a gazdasagi versenyképességet is javithatja.

Fontosnak tartjuk azonban felvetni azt a sejtést, hogy a joléti allam, a
szocialis piacgazdasag ¢€s a dokumentumokban esetenként megjelend
Okoszocialis piacgazdasdg fogalma akkor telhet meg ujra hatékony
tartalommal, ha a tarsadalmi felel6sség (és ennek finanszirozasa is) megoszlik
a kormanyzat és az lizleti szféra kozott.

Ilyen stratégiai rendszerben kezelve, a CSR mint fogalom és mint folyamat
sikeresen juthat eredményre, mig kiilonben e ma divatos fogalom kiliresedve
elenyészik. Napjaink pénziigyi és gazdasagi valsagperiddusaban az allam és a
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vallalatok 1j tipustt kooperativ egyiittmtikodése a vallalatok tarsadalmi
felelésségvallalasdnak egy 1j formajat hozhatja 1étre.

3. A vallalati gyakorlat

Az aldbbiakban két hazai nagyvallalat példdjan keresztiil mutatjuk be,
hogy a — méretiiknél fogva — komoly nemzetgazdasagi befolyassal rendelkez6
cégek miként értelmezik a vallalati tarsadalmi felel6sség fogalmat. A
kivalasztds nem reprezentativ, azonban igyekeztiink termeld és szolgaltato,
nemzetk6zi és magyar tulajdonosi tobbségli vallalatokat megkeresni. A
vallalati anyagok, illetve a szerzok altal Osszeallitott kérdéssorra adott
valaszok alapjan kapott kép szerint a CSR a nagyvallalatoknal nem egy merev
standardként értelmezett folyamat, amit egy jol definialt algoritmus szerint
alakitanak az érintett cégek. A tarsadalmi felelosségvallalas a hagyomanyos
profitabilitasi logikdnak és kommunikaciés stratégianak éppugy része, mint
ahogy fellelhetok benne a filantropizmus nyomai is. A bemutatott — a hazai
gyakorlatot korantsem lefed6 — példak batoritast adhatnak azoknak a
cégeknek, amelyek még nem alkalmazzak ezt a viszonylag 1j eszk6zt. A CSR
javithat azon az altalanos, a sajat belso allapotan til az 6t koriilvevo miikodési
kozeg szintjét is emeld vallalati teljesitményen, amely minden hosszl tavon,
stratégiaban gondolkozo gazdasagi szerepld célja kell, hogy legyen

Audi Hungaria Motor Kft.

Az Audi Hungaria Motor Kft. (Audi Hungaria) az Audi AG 100%-os
leanyvallalataként jott létre 1993-ban Gydrben. A telephelyrdl szolo dontést
egy kiterjedt vizsgalati szakasz elozte meg, melynek soran kozel 180
lehetséges telephelyet vizsgaltak meg Eurdpa-szerte a dontéshozok. A Gyor
melletti dontésben jelentds szerepet jatszott tobbek kozott a varos kedvezd
logisztikai helyzete, a rendelkezésre allo jol képzett munkaerd €s annak magas
flexibilitasa. Az Audi Hungaria termelési profilja alapvetéen négy f6 teriiletre
oszthatd. Az egyik ezek koziil a motorgyartas, mely magaban foglalja a
motorkomponensek mechanikus megmunkalasat, tovabba azok kész motorra
torténd Osszeszerelését. A vallalat a Volkswagen-konszern kdzponti
motorszallitja, termelési darabszamait tekintve pedig a vildg egyik
legnagyobb motorgyara. A gyartott termékek kore a négy- és Othengeres
soros, tovabba hat-, nyolc-, tiz- és tizenkét hengeres V-elrendezésii motorokat
tartalmazza. Tovabbi jelent6s tevékenysége a vallalatnak a személygépjarmu-
Osszeszerelés, melynek keretében az Audi TT Coupé, Roadster, illetve A3
Cabriolet modellek gyartasa torténik.

Az Audi Hungaria stratégiai célként kezeli a kornyezetvédelem kérdését,
kiemelt jelent6ségli a kornyezeti teljesitmény folyamatosan magas szinten
tartasa. Ennek hatékony megvalositasa csak rendszerszinten menedzselt
modon képzelheté el. Ezt szolgilja a milkddé kornyezetmenedzsment-
rendszer, mely a nemzetkdzi ISO 14001 szabvany, illetve az eurdpai unids
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EMAS-rendelet szerint is tanusitasra, hitelesitésre keriilt. A rendszerszinten
garantalt magas foka kornyezeti teljesitményt példazza a hulladékok
ujrahasznositasi rataja, mely 2008-ban kdzel 98% volt.

Az Audi Hungaria tarsadalmi felelsségvallalasa

A tarsadalmi felelésségvallalas (CSR) az Audi Hungaria alapitasa Ota
kiemelt szerepet tolt be a wvallalat miikodésében. A  tarsadalmi
felelosségvallalas kérdése a fenntarthatosag vonatkozasaban kertiil vizsgalatra,
azaz a kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi kérdések integralt modon keriilnek
elemzésre és menedzselésre. A tarsadalmi felelosség kérdése a konszern
legmagasabb szintjén definialt és rendszerbe illesztett, az Audi Hungaria
kornyezeti politikajanak integrans része.

A CSR-ral kapcsolatos kezdeményezések alapvetden tobb szakteriilet
egyiittmiikodésével valosulnak meg, a megfeleld dontéshozatalrol egy
kifejezetten ezzel a kérdéssel foglalkozo bizottsdg gondoskodik. A tarsadalmi
felelosségvallalassal kapcsolatos intézkedéseinket rendszeresen kozzétessziik
a vallalat internetes honlapjan tovabba kommunikaljuk Eves Jelentésiinkben
¢s  Kornyezetvédelmi  Nyilatkozatunkban. Az  Audi  Hungaria
CSR-tevékenysége a kultara, az oktatds, az egészségiigy, tovabba a
kozlekedésbiztonsag tamogatasan tul kitér a munkavallalokkal kapcsolatos
intézkedésekre is. A vallalat fennallasa 6ta szamos ezzel kapcsolatos jo példat
emlithetiink. Az AUDI HUNGARIA MOTOR Kft. szamara mindig is kiemelt
fontossagu, stratégiai cél volt a felsGoktatas tamogatasa.

Az elkotelezettség két célt szolgal: tdmogatni és segiteni a felsdoktatasi
intézményeket, hogy a gyakorlati ismereteket jobban -elsajatithassak a
hallgatok és biztositani a vallalat szamara oly fontos magasan képzett
munkaerét. A fenti (két) célt szolgalja a Budapesti Miiszaki ¢és
Gazdasagtudomanyi Egyetemmel (BME) és a gy6ri Széchenyi Istvan
Egyetemmel (SZE) kozosen létrehozott AUDI HUNGARIA INTEZET. A
szervezet legfontosabb célja a tudomany és gyakorlat kozotti tudastranszfer
valamint az egyetemi mérnokhallgatok német nyelvtudasanak fejlesztése.

Az oktatds magas szinvonalanak és gyakorlati jellegének biztositasa végett
a 2006-os esztendoben egy els6 generacios TT-Roadster tipusu
személygépkocsit adomanyozott a vallalat a Lukacs Sandor Mechatronikai €s
Gépészeti Szakkozépiskolanak. Az iskola hallgatéi — egy, a vallalati
arculatnak megfeleléen kialakitott oktatoteremben — tanulmanyozhatjak az
autd felépitését és alkatrészeit, igy szerezve a késobbi, gyakorlati életben
hasznosithat6, értékes ismereteket. Az oktatasi intézményben végz6 hallgatok
ily modon versenyképesebben Iéphetnek a munkaerdpiacra, és értékes,
magasan kvalifikalt munkaerdt jelenthetnek az Audi Hungaria szamara is.

A vallalat évek oOta rendszeresen adomanyoz szamitogépeket kiilonbozo
oktatasi és szocialis intézményeknek. A szamitdogépek adomanyozasa 2002
Ota tart, azota tobb szaz szamitogép keriilt kiosztasra.
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A vallalatnal Osszegytilt tapasztalatok hatékony atadasa érdekében 2006-
ban egy gyakorlatorientalt jegyzetet készitett a Kornyezetmenedzsment
Osztaly a kornyezeti teljesitmény mérésének és javitasanak modozatairdl. A
jegyzet elméleti részeit mindeniitt, a vallalati miikodésbol vett gyakorlati
példak tamasztjak ald. A Széchenyi Istvan Egyetem kornyezetmérnoki
fakultasan az elkésziilt jegyzet alapjan egy teljesen 1 targy is kidolgozasra és
a tanrendbe illesztésre keriilt.

Az Audi Hungaria munkatarsai egy vezet6i forum keretében épitettek
tarsadalmi munkéaban jatszoteret Magyarorszag legnagyobb oOvodajanak
Go6don. Az orszag egyik legnagyobb szocialis intézményének szamitd 6vodat
mintegy 400 gyerek latogatja. Az Audi Hungaria immar évekre
visszamendleg tamogatja a Gyo6ri Nyar Fesztival kulturalis rendezvény
megszervezését. A vallalat a helyi kezdeményezések tamogatasan til mindig
is fontosnak tartotta az egyetemes kultura felkarolasat is. Ezt tanusitja a Gyori
Balett, a varosi kulturalis programok ¢s szorakoztatd rendezvények, tovabba
sportesemények tdmogatasa is.

Az Audi Hungaria 2008-ban megalapitotta az Audi Hungaria Bels6égésii
Motorok Tanszéket a Széchenyi Istvdn Egyetemen. A Tanszék oktatasi
profilja Magyarorszagon gyakorlatilag egyediilallo. A motortechnologiat,
gyartasi folyamatokat és struktarakat, tovabba terméktechnologiat is magaban
foglaldo elméleti ismeretek mellett nagy hangsulyt fektetnek a gyakorlati
képzésre is. A Tanszék oktatasi tevékenysége mellett kiemelt figyelmet fordit
az altalanos ismeretterjesztd munkara is, melynek keretében nyilt szakmai
el6adassorozatot inditott. Az Audi Hungaria a kozlekedésbiztonsag javitasa
érdekében 2008 soran egy kiilonleges felszereltségii Audi TTS Coupé tipusu
gépjarmiivet  bocsatott a teriiletileg illetékes Rendor-fokapitanysag
rendelkezésére. A fehér szinli gépjarmi teljes mértékben a renddrség
igényeinek megfeleléen késziilt. A vallalat 2005 folyamdn mar egy elsd
generacios TT Coupét bocsatott a szervezet rendelkezésére, mely azota is
eredményesen szolgalja a kozleked6k biztonsagat.

A véllalat mindig kiemelt figyelmet forditott a kdzépfoku szakképzés
tamogatasara. Ez részben jelentette az ilyen jellegii intézmények kiilonbdzo
berendezésekkel vald tdmogatasat, de egyben ko6z0s szakmai programok
kidolgozasat is. Tobbek kozott ennek keretében jott 1étre a vallalat keretein
beliil a szerszamgyartassal kapcsolatos képzés, mely kooperaciés jelleggel
zajlik a Lukéacs Sandor Mechatronikai €és Gépészeti Szakkdzépiskola,
Szakiskola és Kollégiummal kozosen. Tovabbi kooperacios képzést
inditottunk az eldbbi szakiskolaval a gépjarmiigyartas teriiletén. Mind a két
képzés esetében a képzést nagyon erds gyakorlati modul egésziti ki, melynek
elvégzésére vallalatunk keretein beliil kerl sor.

Az Audi Hungaria szamara kiemelt cél a fenntarthatosag iranyaba mutato
intézkedések rendszerszinti menedzselése. Ennek keretén belill kezelik a
tarsadalmi felelsségvallalassal kapcsolatos feladatokat is. Egy meghatarozo
szerepll nagyvallalat szamara fontos, hogy hozzajaruljon a koriilotte 1évo
kornyezet (mind tarsadalmi, mind természeti) fejlédéséhez. Ezért a tarsadalmi
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felel6sségvallalas nemcsak kotelesség, hanem lehet6ség is. A vallalat
dontéshozatali mechanizmusanak a tarsadalmi feleldsségvallalas integrans
része. Ez szamos szabalyozo dokumentumban, tobb szinten is definialt. Mivel
a tarsadalmi felel6sségvallalas szorosan Osszefligg a szervezeti kulturaval,
ezért kijelenthetd, hogy az a vallalat minden dontésében megjelenik a
tervezéstol a fejlesztésen keresztiil egészen a konkrét kivitelezésig.

A vallalatnal kifejezetten a tarsadalmi feleldsségvallalassal foglalkozo
szervezeti egység nincs. Az ezzel kapcsolatos dontések meghozatala minden
esetben az  érintett  szakterliletek (Vallalati kommunikacio  és
kormanykapcsolatok, Személyiigy, Munkaiigy, Kornyezetmenedzsment,
Stratégiai fels6oktatasi kapcsolatok) bevonaséaval sziiletnek meg. A dontéseket
a nemrég alakult Adomanyozd Bizottsag hozza meg, amelynek a
kialakitasaval a wvallalat célja az volt, hogy az CSR-ral kapcsolatos
tevékenységek szervezetten és konkrét feltételek mellett Kkeriiljenek
lebonyolitasra. A Bizottsag miikddését alapvetden a Vallalati Kommunikacio
koordinalja. Az egyes teriiletek kivalasztasa a szakteriiletek kompetenciaja.
Iranyaddak ezzel kapcsolatosan a vallalat és a konszern szponzoracios és
tamogatasi irdnyelvei, tovabba altalanos kornyezetvédelmi szabalyozdi. A
tevékenységeket az Adomanyozo Bizottsag fogja Ossze, ennek feladata a
dontés meghozatala is. A tarsadalmi felelosségvallalassal kapcsolatos
programok esetén egyarant szerepelnek belsé és kiilsé intézkedések is.

A kiils6 CSR-programok az oktatas, kultura, sport, egészségiigy,
kozlekedésbiztonsadg tamogatasat, mig a bels6k a munkatarsak képzettségét,
kikapcsolodasi, fejlodési lehetdségeit célozzak. A munkatarsak képzése és
munkakoriilményeik javitdsa mindig kiemelt szempont. Az ezzel kapcsolatos
tevékenységeket a vallalat Személyiigyi és Munkaiigyi osztalya fogja Gssze.
Az Audi Hungaria rendszeresen biztosit tovabbképzési lehetoséget
munkatarsai szamara, tovabba torekszik a lehetdé legmegfelelébb
munkakoriilmények kialakitasara. A kikapcsolodast és a csapatszellem
erdsitését célozzak tobbek kozott a kovetkezd rendszeresen megrendezésre
keriil6 programok is: f6z0nap, rendszeres filmvetitések, ismert személyiségek
meghivasa, ismeretterjeszté eléadasok, rendszeres gyerekprogramok (husvét,
mikulas). A legfontosabb kiilsd partnerek kozoktatasi intézmények,
egyetemek, egészségligyi intézmények, sport- €s szocidlis szervezetek,
kulturalis programok, tovabba kozlekedésrendészeti szervek.

Az Audi Hungaria ma a magyar gazdasag integrans része, egyik
legnagyobb arbevételii vallalata, tovabba a régié legnagyobb munkaadoja.
Ezért természetes ¢és magatol értetddd szamdra ez a szerepvallalas. A
tarsadalmi felel0sségvallaldas a szervezeti kulturabol, tovabba a vallalat
missziojabol fakad. A tarsadalmi feleldsségvallalas kapcsan tamogatott
szervezetek elsGsorban hazai kotédéstick. Ennek oka abban keresendd, hogy a
vallalat ebben az orszagban, régioban tevékeny, igy logikus modon az ezen a
teriileten talalhato szervezetek, személyek tdmogatasat célozza meg.

Az  Audi Hungaria rendszeresen publikalja a  tarsadalmi
felelosségvallalassal kapcsolatos tevékenységeit. Erre lehetoséget a vallalat
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internetes honlapja, sajtéoinformacidoi kommunikaciéos médidknak adott
nyilatkozatai, tovabba éves rendszerességgel kiadott Uzleti Jelentése és
Kornyezetvédelmi Nyilatkozata nyajt. A CSR tevékenységek publikalasa
soran nem a reklamérték, illetve imazsnovelés a motivald tényezd, hanem a
kialakitott jo gyakorlatok massal torténd megosztasa. A vallalatnak a
kormanyzattal a tarsadalmi feleldsségvallalas terén is jok a kapcsolatai. Az
Audi Hungaria kiemelt figyelmet fordit a felsdoktatas tdmogatasara. Ezzel
célja tobbek kozott a szervezetek kozotti tudastranszfer megteremtése,
erdsitése, mely mindkét fél szamara eldonydket hordoz magaban. A tamogatas
rendszere sokrétli: eldadasok, szemindriumok tartasa, egyetemi jegyzet irasa,
szakdolgozati, TDK dolgozati témak gesztoraldsa, informatikai eszkdzok
adomanyozasa, kozos intézet létrehozasa (Audi Hungaria Intézet), tanszék
alapitdsa (Audi Hungaria Bels6égésii Motorok Tanszék), kozos K+F
programok inditdsa és miikodtetése.

CIB Bank Rt

A bank torténete 1979-ben kezdddott, amikor megalakult a K6zép-Eurdpai
Nemzetkozi Bank (CIB) Rt. Az igazi kiugrast az 1998-as év hozta meg,
amikor a kordbbi kisebbségi tulajdonos, a Banca Intesa a bank kizarélagos
tulajdonosa lett. A siker jol lathatd: folyamatos fejlodés és az ligyfélszam
dinamikus novekedése jellemezte az azodta eltelt 10 évet. A tulajdonosi
szerkezetben 1ényeges valtozast hozott a 2006. év, mert 2007. januar 1-jével
egyesiiltek a CIB Bank és az Inter-Eurdpa Bank olasz anyabankjai, a Banca
Intese és a Sanpaolo IMI, létrehozva az eurdzona harmadik legnagyobb
bankcsoportjat, az Intesa Sanpaolo csoportot. Az anyaintézmények példajat
kovetve 2008. januar 1-jével a CIB Bank és az Inter- Eurdpa Bank is
egyesitette erejét, és CIB Bank Zrt. néven folytatja tevékenységét.

A stabilitds bazisat a bank harom f6 iizletagdnak (vallalati, lakossagi,
lizing) kiegyensulyozott teljesitménye adja, amihez elengedhetetlen a tobb
mint haromezer munkatarsuk szakmai felkésziiltsége és elkotelezettsége. A
CIB Csoport tarsadalmi feleldsségvallalasi (CSR, corporate social
responsibility) tevékenységének kereteit a 2006 elején elfogadott, haroméves
Tarsadalmi felelosségvallalasi stratégiaja (CSR-stratégia) jeldli ki. A stratégia
legfontosabb célkitiizése az, hogy a bankcsoport a kozdsen vallott értékek
mentén, miikodésének minden vonatkozasiban érvényesiteni tudja a
felel6sségvallalasi szempontokat. Ennek megfeleloen a CSR-stratégia a CIB
céljainak megvalositasat.

A CSR-stratégia:

—  kijeloli a tarsadalmi felelosségvallalas teriileteit;

— meghatarozza kozosen vallott értékeinket;

—  azonositja a partnereit;

—  kapcsolodasi pontokat teremt az iizleti tevékenység és tarsadalmi

felelosségvallalas kozott;
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— Uj alapokra helyezi a tamogatasi gyakorlatot;

—  konkrét akciokat tartalmaz6 cselekvési tervet hatdroz meg;

— irdnymutatdst nyujt a felelés gyakorlatok belsd ¢és kiils

A csoport 2007-ben a stratégia mentén folytatta ¢és fejlesztette tovabb
tarsadalmi feleldsségvallalasi  tevékenységét. A CIB Csoport CSR
menedzsment-rendszerét a stratégidban megfogalmazott elvek mentén
alakitotta ki. Tekintettel arra, hogy a CSR egy olyan vallalatiranyitasi
filozofia, amely a bankiizem minden aspektusaban megjelenik, a felelds
miikodés megvalositasdban tobbé-kevésbé minden szervezeti egység érintett.
Ugyanakkor, éppen a CSR szertedgazo, szamos témakort magaba foglald
jellege miatt, er0s kozponti koordinéciora is sziikség van, ami biztositja, hogy
az egyes akciok, kezdeményezések egy iranyba tartsanak, és a kozpontilag
elfogadott CSR-stratégiahoz illeszkedjenek. Az ezzel kapcsolatos felelGsségi
korok kijelolésénél is a fenti sajatossagokat tartottdk szem eldtt. Ennek
megfeleléen a CSR-szervezetben kiemelten fontos szerepe van az elsé szamu
vezetdnek, aki személyében testesiti meg az egész bankcsoport felelds
miikddés iranti elkotelezettségét. A CSR ,, szponzora”, az ligy képviseldje a
felsvezetésben a vezérigazgatd, szerepe fOként a felelds milkodés

Az elmult évben a CSR-ral kapcsolatos koordinaciés tevékenységért —
stratégiaalkotas, tervezés, célkitlizések meghatarozasa, akciok nyomon
kovetése, visszamérés, kommunikacio — a Kommunikacios foosztaly, illetve
annak vezetdje volt a felelos. A Kommunikacids féosztalyon kiilon munkatars
foglalkozott a tarsadalmi és kornyezeti hatasokat érintd iigyekben
koordinaciot és tamogatast igényld feladatok ellatasaval. Egyes
kezdeményezésekre projektcsapatokat szerveztek, amelyek szintén a
Kommunikacios féosztaly iranyitasaval végezték munkajukat. Az év végére
pedig megsziilettek azok a dontések, amelyek egy 2008. januar elsejével
életbe 1épd, 6nallo CSR-teriilet felallitasat készitették eld. A CSR targykorébe
tartoz6 akciok megvaldsitdsaban természetesen szamos szervezeti egység
részt vesz.

A leginkabb érintett szervezeti egységek kozé tartoznak:

— a Human eréforrdas (HR) teriilet: a bels6 érintettekkel, azaz a
munkavallalokkal valo felelés banasmoédot célzé kezdeményezések
okan;

— a vallalati iizletfejlesztés és a lakossagi marketing: a termék- és
szolgaltatasfejlesztés vonatkozasaban,;

— az ugyfélkiszolgalasban részt vevd szervezeti egységek (fiokhaldzat,
telefonos ligyfélszolgalat, panaszkezelés): az ligyfelekkel valo felelGs
banasmodot célzé kezdeményezések kapcsan;

— a bankbiztonsagi és compliance teriiletek: a biztonsagos és jogszerii
miikodés biztositasa tekintetében;
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— a beszerzési és iizemeltetési teriiletek: A CIB Csoport kornyezeti
hatasainak minimalizalasat célzé kezdeményezések kapcsan.

A fenti szervezeti egységeken kiviil fontos szerepe van a 2005
decemberében 1étrehozott CIB Tarsadalmi Felelosségvallalas Alapitvanynak,
amelynek feladata a kozhaszni tevékenységeket végzd szervezetek és
személyek tdmogatasa.

A CIB Csoport a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalast inkabb az
izletvitel lényegéhez tartozo stratégiai, semmint pusztan emberbarati
kérdésnek tekinti. Kozosségi kapcsolataik tudatos kezelése annak a
folyamatnak a része, amelynek soran a bank — az érintettek kozremikodésével
— a problémak kozos, és ennél fogva hatékony megoldasanak alapfeltételéve
kivanja tenni a parbeszédet. Kozdsségi kapcsolataink kozé az allami
intézményekkel (kormanyzat, Onkormanyzatok, szabalyozé hatosagok,
feliigyeleti szervek) a szakmai szervezetekkel (egyesiiletek, szakmai
szovetségek, kamarak) €s a civil szféra (nonprofit szervezetek, alapitvanyok,
helyi kozosségek) képviseldivel fennallo kapcsolatait soroljak. A bank
szempontjabol legfontosabb, €s a bank mitkddésére legnagyobb hatéssal 1évo
érintett allami intézmények a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
(PSZAF), valamint a Gazdasagi Versenyhivatal (GVH).

A civil szféraval létesitett kapcsolatokban is mindig arra térekszenek, hogy
a bankcsoport altal tamogatott tarsadalmi iigyek a lehetd legtobb értéket
teremtsék minden érintett szamara. Ez csak részben jelent anyagi timogatast,
mert szakmai partnerségen keresztiil is hozza kivannak jarulni a civil szektor
fejlédéséhez. A CIB Bank azzal a céllal hozta létre 2005-ben a CIB
Tarsadalmi FelelGsségvallalas  Alapitvanyt, hogy atlathatova tegye a
kozhasznu tevékenységet végzé civil szervezetekkel valdo tamogatasi
kapcsolatat. A szakmai szervezetekkel kialakitott egyiittmiikodés is a
kozosségi kapcesolatok fontos részét képviselik.

A gazdasag és a tarsadalom kiilonbdzé teriileteit képviseld szervezetek
olyan érdekszovetségek, amelyek egy-egy jol koriilhatarolhatd cél mentén
szervezddnek. A Bank részvétele ezekben a szervezetekben két alapvetd ok
miatt fontos. Egyrészt lehetséget ad a szakmai parbeszédre, masrészt
strukturalt érdekszovetségként a bank és a bankszektor érdekeit ily modon is
képviselni, védeni tudjak. Tarsadalmi felelosségvallalasukhoz hozzatartozik a
civil tarsadalom, a nonprofit szervezetek tamogatasa. Ez csak részben jelent
anyagi tamogatast, mert ugy gondoljak, hogy a bank elsddleges profilja
alapjan, pénziigyi szolgaltatoként is aktivan kell hozzéajarulniuk a kozosségi,
illetve helyi szintli kezdeményezések megvaldsulasdhoz. Ennek értelmében
két fontos iranyba indultak el: 2007 utolsé negyedévében elkezd6dott az a
munka, amelynek a célja, hogy atalakitsak (j kondiciok, kiegészitd
szolgaltatasok) egy mar meglévo termekiiket, az un. nonprofit szamlat. A cél
ezzel természetesen az, hogy a modositott konstrukcié jobban megfeleljen az
tigyfeleik igényeinek.
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2008. aprilis kozepén megrendezték az ,Innovativ helyi fejlesztési
modszerek Kozép- ¢és Kelet-Eurdpaban” cimii  konferenciat, amely a
fenntarthatd  fejlédés 1) megkozelitését  kivanta  megfogalmazni,
Osszpontositva a civil szektor és a pénzintézetek kozotti — egymas kdlcsonds
tamogatasat célz6 — partnerségre. A CIB Bank azért dontdtt agy, hogy
tamogatja ezt a kezdeményezést, mert ugy véli, hogy az 0sszhangban van a
vallalati  felelosségvallalasrol  kialakitott jovoképével: az  érintettek
elvarasainak, igényeinek megismerése és megértése az lizleti tevékenység
folyamatos fejlesztésének egy fontos hajtoereje. Tamogatasi tevékenységiik
négy f0 célteriilete tovabbra is a gyermekegészségiigy, a pénziigyi oktatas, a
zenekultura és képzémuvészet, valamint a kornyezetvédelem. Alapelviik,
hogy az arra érdemes civil szervezetekkel, alapitvanyokkal hossza tavu,
stratégiai partneri viszonyt alakitanak ki, amely hozzajarul ezen szervezetek
mukodésének kiszdmithatosagdhoz, hossza tavi tervezhetOségéhez, és
lehetové teszi nagyobb ivii programok megvaldsitasat is.

A stratégiai viszony ezen kiviil azt is jelenti szamukra, hogy a pénzbeli
tamogatason felil egyéb modokon, példaul Onkéntes munkaval,
szaktudasunkkal is segitik a szervezeteket. 2007-ben a CIB Bank a CIB
Tarsadalmi Felelosségvallalas Alapitvanyon keresztil tobb mint 64 millid
forintot forditott civil szervezetek tamogatdsara. A Liszt Ferenc
Zenemiivészeti Egyetemmel k6zos egylittmiikodésiink kiemelkedé hozadéka a
2007 06szén indult Népzenei tanszék atfogd tamogatidsa. A kronikus
betegségben szenvedd gyerekek taboroztatasat végzé Bator Tabor
Alapitvannyal kialakitott stratégiai partneri viszony keretében 2007 tavaszan
30 munkatarsuk segitette onkéntes munkajaval a taborhely felujitasat. Az
alapitvany mukdodésének tamogatdsa mellett a gyermektaborok zenei
foglalkozasainak  fejlesztéséhez is hozzdjarultak. A  cukorbetegség
megeldzését, illetve korai felismerését célul kitizé Egy csepp figyelem
Alapitvannyal is folytattak egyiittmiikodésiiket: az orszagos figyelemfelkeltd
kampany finanszirozdsa mellett az egyetemi és kozépiskolai vércukorszint-
mérési programok erdsitéséhez jarultak hozza. Az alapitvany tobb alkalommal
vércukorszint-mérést szervezett a bank munkatarsai és ligyfelei szamara is.

2007-ben Budapesten tjra megszervezték az AC Milan Junior Camp
labdaragotabort, amelyben tiz kronikusan beteg bator taboros gyermek vett
részt. Folytattak a leselejtezett, de még miikddoképes informatikai eszkdzok
elajandékozasanak gyakorlatat.

4. Konkluzio

Osszefoglaldsként megallapithatd, hogy a CSR szemlélet erésodése
eurdpai trendként érvényesiil, a piacon erds pozicidkkal rendelkezd cégek,
vagy ilyen poziciokat megszerezni akard vallalatok egyszerlien nem
engedhetik meg maguknak, hogy ne alakitsdk ki sajat CSR filozofiajukat,
intézkedési rendszeriiket. Az Unid tdmogatasa nem csak retorikai szinten
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jelenik meg, egyre tobbszor folmeriil ugyanis az a kérdés, hogy a CSR
alkalmas-e¢ egyes allami funkciok megosztasara a vallalati szektorral? Olyan
funkciokra gondolunk elsdsorban, ahol az allami szerepvallalds ezidaig nem
volt maradéktalanul sikeres, példaul a kornyezetvédelem szabalyozasi
kérdéseiben, vagy a foglalkoztatas helyi problémainal.

Kérdés, hogy a CSR segitségével at tud-e venni hosszabb tavon feladatokat
a vallalati szektor az allamszervezettdl és példaul egy ilyen iranya elmozdulas
hogyan érinti az adott feladatkor finanszirozasanak megoszlasat.

A vizsgalt hazai vallalatok elsésorban a képzés, a civil szervezetek
erdsitésében jarnak élen. Nem tagadjak, hogy a CSR gondolkozas nem egy
altruista magatartas résziikrol, a tarsadalmi felelésségvallalas keretében tett
intézkedéseikt6l hosszabb tavon profitabilitasuk javulasat varjak.

Tovabbgondolandd, hogy a hazai CSR informaciokat elsGsorban
nagyvallalatoktdl lehet beszerezni, ilyen tipusu tevékenységet elsésorban
multik, vagy a hazai cégek koziil is a nagy tokeerdvel rendelkez6 vallalatok
végeznek. Ez egyrészt logikus, mert a gazdasagi er6 meghatarozza, hogy a
CSR direkt és gyors megtériilést nem hozo intézkedéseit ki engedheti meg
maganak.

Ugyanakkor — féleg a lokalis szintli felel0sségi kérdésekben — a KKV-k
azok a gazdasagi szereplok, amelyek el tudjak érni (haloszeri jelenlétiik
miatt) a telepiiléseket, a kisrégiokat és befolyasuk meghatarozd, hiszen a nagy
cégek nem fedik le egyenletesen egy orszag, vagy nagyrégié teriiletét,
lakossagat. Meghatarozo jelent6ségli — az életmindséget, a kornyezeti
allapotot latvanyosan befolyasold — beruhdzasokra a nagyvallalatok képesek,
viszont a helyi allapotokra sok helyen a kis cégeknek van rahatésa.

Eredményes CSR aktivitas allandosulasdhoz véleményilink szerint
elengedhetetlen a KKV szektor motivacioja. Ha ez a vallalati réteg nem
vallalja fol a jogszabalyi kotelezettségeken tulmend felel6sséget, akkor a
nagyvallalati CSR 6nmagaban nem tudja megoldani a gazdalkodas tarsadalmi,
technoldgiai, kdrnyezeti optimalizalasat.
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magyarorszagi régioban, azt, hogy milyen jellemz6i vannak a régié vallalatai, vallalkozasai

altal megvalésitott felelds lizleti tevékenységnek. Az empirikus kutatads soran kérddives
felmérés segitségével (135 kis- és kozépvallalkozas és 14 nagyvallalat bevonéséval, 2008-ban)
vizsgaltam a régié vallalatainak tarsadalmi és kornyezeti elkotelezettségét, a kialakult CSR-
gyakorlatot, a tarsadalmi felelésségvallalas motivacios és korlatozo tényezdit a régioban, valamint
azt, hogy a régio vallalatainak tarsadalmi felelésségvallalasa, mint a régié6 versenyképessége
biztositasanak egyik fontos eleme, milyen szerepet télt be a regionalis gazdasagfejlesztésben.

Acikkben a vallalatok tarsadalmi felelésségvallalasanak gyakorlatat vizsgalom az Eszak-

Kulcsszavak: tarsadalmi felelésségvallalas, regiondlis gazdasagfejlesztés, tarsadalmi aktivitas,
kornyezeti aktivitas

1. Bevezetés

A vizsgilt Eszak-magyarorszagi régi6 az FEurépai Unid egyik
legelmaradottabb régidja (Kocziszky [2006] 132.0.). Az Unio 254 NUTS-2
Eszak-magyarorszagi régio 2002-ben a 25 EU-tagallam atlagos egy fore juto
GDP-jének 37,3 %-at produkalta, ezzel a régiok rangsoraban a 249. helyre
sorolta magat. Az Eurdpai Unio 2008 februarjaban kiadott sajtokdzleménye
szerint 2005-ben az Eszak-magyarorszagi régi6 elérte az akkor méar 27 EU-
tagallam atlagos, egy fore juto GDP-jének 42,3 %-at, igy bulgariai, roman és
né¢hany lengyel régiot megelézve mar nem tartozik a 27 EU-tagallam
legelmaradottabb 15 régidja kozé (EUROSTAT [2008]). Azonban nem csak az
unios tagallamok régioitél mutat komoly elmaradast az Eszak-magyarorszagi
régio, hiszen a legfejlettebb magyar régiotdl, a Kozép-magyarorszagitol is
pont olyan mértékben marad el teljesitménye a fenti paraméter alapjan, mint
amennyire az uniés tagorszagok atlagatol (Kddek—Zam [2007] 50.0.). Az
Eszak-magyarorszagi régi6 a legkisebb gazdasagi aktivitissal és a
legmagasabb munkanélkiiliségi rataval rendelkezett a magyarorszagi régiok
kozott 2005-ben, ami azdta semmit sem valtozott (Zam [2008]).

A kovetkezokben elészor Osszefoglalom a regionalis empirikus kutatas
modszertanat és a vizsgalt vallalatok altalanos jellemz6it, majd ismertetem a
legfontosabb kutatasi eredményeket.
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2. A regionalis empirikus kutatas keretei

A r1égi6 vallalatainak elkdtelezettségére, az altaluk alkalmazott CSR-
eszkoztar és a jovoben bevezetni kivant eszkdzokre, valamint a tarsadalmi
felelosségvallalas sikertényezdire és korlataira vonatkozo kérdésekre adott
valaszok alapjan régios CSR-helyzetkép bemutatasara torekedtem, kiilonos
tekintettel olyan problematikus teriiletekre, mint a kornyezetvédelem, a
klimavaltozas mérséklése, a vegyi anyagok hasznalatabol fakadd kockazatok,
a nemek kozotti egyenléség és a korrupcid elleni kiizdelem. Ezen tényezdkre
azért esett a valasztds, mert hozzajarulnak a régié tarsadalma jolétének
noveléséhez €s a fenntarthatdsag kiilonb6z6 dimenzioit képviselik.

A vizsgalat indirekt elemzé eszk6zok hasznalatan alapul, a régid
vallalatainak felel6s tevékenységérél kérdéives felmérés formajaban
gyljtéttem informaciot. A vizsgalandd célcsoportot, vagyis a mintat
szisztematikus mintavételi eljarassal valasztottam ki. A régidba 6sszesen 1450
db kérdoivet keriilt kikiildésre, amelybdl 144 érkezett vissza, de ezek koziil
feldolgozasra csak 135 bizonyult alkalmasnak. Személyes megkérdezés
modszerével tovabbi 14 kérddivet toltettem ki régiobeli vallalatvezetdkkel,
igy Osszesen 149 kérd6ivbol all6 mintat sikeriilt elérni. Az igy kialakult
mintaban 14 nagyvallalat és 135 kis- és kozépvallalat talalhatd. Az empirikus
kutatas mintavételes eljarasat mutatja be az /. tabldzat:

1. tablazat: Az empirikus kutatas mintavételi eljarasa

Teljes sokasag Megkérdezettek Vilaszaddok
Megye Cég/db Megoszl. Cég/db  Megoszl. Cég/db  Megosz.
Heves Megye 1067 24 % 400 27 % 74 50 %
BAZ Megye 27127 61% 850 59 % 57 38 %
Noégrad Megye 666 15 % 200 14 % 18 12 %
Osszesen: 4460 100 % 1450 100 % 149 100 %

A valaszok szamat kielégitének tekinthetjiik, ugyanakkor a valaszok
sokasaganak reprezentativitdsaval kapcsolatban meriiltek fel problémak,
amelyek alapvetden porzitiv irdanyba torzithatjdk a kutatads eredményeit.
Mindezeket figyelembe véve, az eddigi kutatasi tapasztalatok szerint azonban
a felmérés eredményei — a reprezentativitas emlitett hidnyossagai ellenére,
kello ovatossaggal és hasonlo jellegli kutatasok eredményeivel Osszevetve —
tobbnyire lehetdséget adnak az eredmények egész régiora vonatkozo
altalanositasara (Papanek [2007] 11.0.).

A (6 oldalas) kérdoiv szerkezetileg 5 egységre/kérdéscsoportra bonthatd,
amelyeket igyekeztem ugy igazitani, hogy azok mind a nagyvallalatok, mind
pedig a  kisvallalkozdsok  szamara  értelmezhetéek  legyenek:
I. A vallalat elkotelezettsége; II. Alkalmazott és ismert CSR-eszkoztar;
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III. CSR a vallalatok strategiai tervezésében; IV. A CSR bevezetesenek siker-
és korlatoz6 tényez6i; V. Altalanos adatok.

3. A régio vizsgalt vallalatainak altalanos jellemz6i

Az utols6 — altaldnos vallalati jellemzéket vizsgald — kérdéscsoportban® a
vallalatok éves arbevételér6l, az alkalmazotti 1étszamrdl, a ndk
menedzsmentbeli aranyarol és a profitabilitasrol kértem informacidkat. Ezek
alapjan a vizsgalt vallalatokrol a kdvetkezok allapithatok meg:

A nagyvdllalatok kozil 4 pénzintézet, 3 pedig a kozlekedés valamilyen
teriiletén tevékenykedik, a tobbi altalaban valamilyen gyartd cég, de van
koztikk egy ingatlanforgalmazo vallalat is. Arbevételiik 4,5, valamint 1600
Mrd Ft kozott talalhato, atlagosan 520 Mrd Ft. Az alkalmazotti 1étszam 381 és
2879 16 kozott szorodik, atlagosan 1321 ot foglalkoztatnak. A nék aranyat
vizsgalva azt latjuk, hogy atlagos aranyuk a vallalatok menedzsmentjében
30% koriil, mig az Osszes munkavallalok szamdhoz viszonyitva 40% koriil
mozog. Profitabilitasukat tekintve a vizsgalt nagyvallalatok atlagosan
profitabilisnak tekinthetok. Hasonld szamu vallalat vallja magat atmenetileg
veszteségesnek vagy tulélésért kiizdonek, mint magas profitabilitasunak.

A kis- és kozépvallalkozasok tevékenységi koriik alapjan igen sokfélék,
gyartd és szolgaltatasi tevékenységet végzok egyarant. Arbevételik az 1
millié Ft és a 4 Mrd Ft kozott szorodik, atlagosan 546 millio Ft, amelynek
szorasa igen magas — 817 millio Ft, vagyis az atlag nem jellemzi jol a
sokasagot. Alkalmazotti 1étszamuk az 1 f6 és a 164 6 kozott szorodik,
atlagosan 28 fot foglalkoztatnak. Ami a ndék aranyat illeti, a KKV
menedzsmentjében atlagos aranyuk alacsony — 25%, a teljes foglalkoztatotti
létszamhoz viszonyitva a ndk ardnya valamivel t6bb mint 40%.
Profitabilitasukat tekintve az atlag alapjan inkdbb az adtmenetileg veszteséges
kategdridhoz kozelitenek.

A vizsgalt wvallalatok egyiittes jovedelmezdség szerinti pontos
Osszetételének megoszlasat mutatja be az /. dabra, amelybdl lathatd, hogy
64%-uk jovedelmezd vagy magas profitabilitasu, és 36%-uk kiizd atmeneti
veszteséggel, vagy kiizd a tulélésért.

2 A vallalatok altaldnos jellemzdire a kérddiv utolsé kérdéscsoportjaban kérdeztem ré, azonban
az eredmények jobb megértéséhez és elhelyezéséhez ezen adatok ismertetését a kérddiv
elemzésének elején végeztem.
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4. A regionalis empirikus kutatas eredményei

A régio vizsgalt vallalatainak elkotelezettsége

A régid vizsgalt vallalatainak tdrsadalmi és kérnyezeti aktivitasdt mutatja
be a 2. dbra, amelyrol Osszességében megallapithaté, hogy a kotelezd
elvarasoknak tobbé-kevésbé mind a nagyvallalatok, mind pedig a kis- és
kozépvallalkozasok megfelelnek, ill. a vallalatok 40%-a tartja nagyon
fontosnak a kotelez6 elvarasoknak valdo megfelelést. A nem kotelezd
ajanlasoknak vald megfelelést a vallalatok mintegy 15%-a tartja nagyon
jellemzének, mig 70%-uk jelzi az ezeknek valdo megfelelést. Szabalyozason
tulmutatod tevékenységet a vallalatok 35%-a végez, de ezt igazan jellemzdének
csak alig 7%-uk tartja.

3 A tovabbiakban az értékelhetd valaszok szamat fogjuk ,,n”-nel jeldlni.
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2. abra: A régi6 vizsgalt vallalatainak tarsadalmi és kornyezeti aktivitasa (n=149)

Mindharom tényez6 tekintetében elmondhatjuk, hogy a nagyvallalatok
teljesitménye joval meghaladja a kis- és kozépvallalkozasokét. A tarsadalmi
és kornyezeti aktivitdst a nagyvallalatok nagyobb aranyban tartjdk nagyon
jellemzének tevékenységiikre, mint a KKV-k, és szabalyozason tulmutatd
tevékenységet is a nagyvallalatok végeznek nagyobb aranyban. Az emlitett
tényezok, valamint a tarsadalmi és kornyezeti aktivitads kdzotti sztochasztikus
kapcsolat inkabb csak a vizsgalt nagyvallalatoknal all fenn. A CSR-aktivitast
a nagyvallalatok esetében leginkabb a ndék menedzsmentbeli aranya
befolyasolja pozitiv irdnyba a vizsgalt tényezok kozil, megeldzve az
arbevételt, az alkalmazotti 1étszamot és a profitabilitast.

A helyi kozésségeknek nyujtott elonyék tekintetében azt vizsgaltam, hogy
noveli-e a vallalat a helyi versenyképességet, j06 munkahelyeket biztosit-e,
elkotelezett-e az altala eldidézett kornyezeti hatdsok minimalizalasa
érdekében, befektet-e a kozosség érdekében és példaképiil szolgal-e mas
vallalatok szamara.

A vizsgélt nagyvéllalatok legnagyobb része, 80-90%-a jellemzdének és
nagyon jellemzoének (20-25%) tartja a kdrnyezeti hatasok minimalizalasa és a
jo munkahely biztositasa terén kifejtett tevékenységét, mig a tobbi tényezd
esetében ez csak a vallalkozasok alig tobb mint felér6l mondhato el. Mig a
nagyvallalatok mind az 6t felsorolt eldonyt atlagosan, majdnem 100%-osan
nagyon jellemzének, vagy jellemzonek tartottak, addig a KKV-k esetében a
vizsgalt vallalkozasok alig tobb mint fele gondolja ugy, hogy bizonyos
elonyoket nyujt a helyi kozdsségeknek. Az 6 esetiikben inkabb csak a
kornyezeti hatasok mérséklése és a j0 munkahelyek biztositasa az a tényezo,
amit a vizsgalt véallalkozasok kozel 80%-a tart tevékenységére nézve
jellemzonek (3. dabra).
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3. abra: A régi6 vizsgalt vallalatai altal a helyi kozosségeknek nytjtott elonydk
(n=149)

Az itt is kiszamolt korrelacios egyiitthatok alapjan a vizsgalt tényezok és a
helyi kozosségeknek nyujtott elényok kozotti kapcesolatok inkabb a
nagyvallalatok esetében szamottevoek. Az 6 esetiikben a profitabilitas az, ami
a tényezOk koziil leginkdbb meghatdrozza a helyi kozosségeknek nytjtott
elonyoket, de ez a kapcsolat is csak kdzepesen erdsnek mondhato.

A CSR kiemelt teriileteinek stratégiai jelentéségét illetéen a
nagyvallalatok, valamint a kis-és kozépvallalkozasok legtobbje a korrupcio
elleni harcnak és a nemek kozotti egyenldségnek tulajdonit a legnagyobb
stratégiai jelentéséget. Mig azonban a nagyvallalatok kb. 65%-a a fennmaradé
teriileteket is fontosnak tartja, addig a kis- és kozépvallalkozasok ezeket mar
csak kisebb aranyban tartjak fontosnak.

A korrelacids egyiitthatok alapjan, amelyek az alkalmazotti 1étszam, a ndk
menedzsmentbeli ardnya, az arbevétel és a profitabilitas, valamint a kérdésben
emlitett CSR stratégiai jelentdsége kozotti kapcsolatok szorossagat mutatjak,
a nagyvallalatok esetében a nok menedzsmentbeli ardnya az, ami a vizsgalt
tényezOk koziil a leginkabb befolyasolja a CSR kiemelt teriileteinek stratégiai
jelentéségét, de ez is csak kozepesen erds kapcsolat meglétére utal.
Kimutathaté még a sztochasztikus kapcsolat az alkalmazotti 1étszammal is, az
azonban mar inkabb gyengének mondhatd. A profitabilitassal nagyon gyenge
kapcsolatot jelez az egyiitthatdo, az arbevétellel pedig egyenesen
fiiggetlenséget mutat. A kis- és kdzépvallalkozasok esetében a CSR stratégiai
jelentdsége csak nagyon gyenge kapcsolat 1étére utal mind az alkalmazotti
létszammal, mind az arbevétellel és a profitabilitassal, a n6k menedzsmentbeli
aranyaval pedig egyenesen fliggetlenséget.
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A régié vizsgalt vallalatai altal alkalmazott és ismert CSR-eszkoztar

Az ismert és alkalmazott CSR-eszkozoket vizsgald kombinalt kérdésben
eszkdzcsoportonként minden olyan, az Eurdpai Bizottsdg 0sszefoglalojaban
(European Commission [2004]) lényeges CSR-eszkdzt igyekeztem
megjeleniteni, amelynek hasznalata jellemz6 az eurdpai orszagokban.

A vizsgalt nagyvallalatok mintegy felére jellemzd, hogy kapcsolatot apol a
szakszervezetekkel, €s sajat vallalati kodexszel rendelkezik A Global
Compact iranyelveit ugyan egy vizsgalt nagyvallalat sem alkalmazza, de a
vallalatok majdnem fele legalabb ismeri. A menedzsmentrendszerek
tekintetében a vizsgalt vallalatok alapjan ugy tiinik, hogy az Eszak-
magyarorszagi régié vallalatai igen nagy lemaradasban vannak, hiszen a
megkérdezett vallalatok koziil 3 rendelkezik EMAS mindsitéssel, és csak 1-1
vallalat felel meg az ISO 14001, az ISO 9001, az ISO/TS 16949 és a Social
Accountability 8000 szabvanyoknak. Ami a munkavallalokkal ¢és a
stakeholderekkel vald kapcsolattartds modjait illeti, a vallalatok tobbsége
figyelemmel kiséri a dolgozok elégedettségét, konzultal a kiils6 érdekelt
felekkel és informaciot gytijt tolilk, azonban csak a vizsgalt nagyvallalatok
fele vonja be az alkalmazottakat a dontéshozatalba, és vesz részt helyi
partnerségben. Nem pénziigyi beszamolot €s jelentést csak 3 vallalat jelentet
meg, de azok mind nemzetkézi szabvanyok alapjan késziilnek. Ezek koziil a
jelentéskészitd nagyvallalatok koziil 2 pénzintézet, amelyeknek jelentései nem
regionalis szinten készilnek. Tarsadalmi felel6sségvallalassal vagy
kornyezetvédelemmel kapcsolatos dijat vagy elismerést a 14 nagyvallalatbol
6-an kaptak, ezeknek a dijaknak majdnem mindegyike hazai, orszagos szintii
elismerés, 1 Regionalis Mindségi Dij van koztiik.

Igen kevés kis- és kozépvallalkozas alkalmaz vallalati kodexeket és
egylittmiikodési megallapodasokat. A szakszervezetekkel valo egylittmiikddés
a valaszad6 vallalkozdsoknak csak 10%-ara, mig a sajat vallalati kodexek
kozel 20%-ukra jellemzok. A Global Compact iranyelveinek 3 régiobeli KKV
is megfelel. A menedzsmentrendszerek koziil a megkérdezett vallalkozasok
10%-a vezette mar be az ISO 14001-et és 35%-uk az ISO 9001-et.
A munkavallalokkal és a kiilsé érdekelt felekkel vald kapcsolattartasban a
régi6 vizsgalt vallalkozasainak 60%-a kiséri figyelemmel a dolgozok
elégedettségét, 50%-uk bevonja az alkalmazottait a dontéshozatalba, mig csak
20% azoknak az ardnya, akik a dontéshozatalba kiils6 érdekeltjeiket is
bevonjak. Nem pénziigyi beszamolot a vizsgalt vallalkozasok 13%-a készit,
ezek azonban — 1 kivételével — nem a nemzetkdzi szabvanyok utmutatasai
alapjan készitett un. strukturalt beszamolok. A tarsadalmi feleldsségvallalassal
vagy kornyezetvédelemmel kapcsolatos dijakat és termékjeloléseket atlagosan
csak a vallalkozasok 20%-a ismeri — ilyenekkel eszkozkategorianként csak
max. 2-5 véllalkozas rendelkezik.

A kozdssegi tevékenységet vizsgald kérdésre adott valaszok alapjan
14 vaélaszadd régiobeli nagyvallat fele tamogat sporteseményeket és
sportklubokat pénzbeni vagy targyi adomanyokkal, 2 cég szponzoracios
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tevékenységet is végez a sport teriiletén, mig 2 tovabbi cég bizonyos
termékeik eladasabol szarmazod bevételének bizonyos részét forditja a sport
tamogatasara. A kultara, a fiatalsag és az oktatas tdmogatasat pénzbeni vagy
targyi adomanyokkal a valaszadé vallalatok kevesebb, mint fele timogatja, és
kb. ugyanilyen aranyban szponzoralnak bizonyos kulturdlis vagy oktatasi
szervezeteket, mig a bizonyos termékeinek értékesitésébdl szarmazod
bevételekbdl 3 nagyvallalat tdimogat kulturalis célokat. Egészségligyi célokat a
valaszad6 nagyvallalatok mar joval kisebb aranyban tdmogatnak, mint sport-
vagy kulturdlis célokat. A vallalatok 15-15%-a tamogat pénzbeni
adomanyokkal, vagy szponzoralassal egészségiigyi célokat. Kornyezetvédelmi
célokat is csak a nagyvallalatok kb. 20%-a tdmogat — legf6képpen bizonyos
termékeik eladasabol szarmazd arbevételeikbol. De egy-egy nagyvallalat
pénzbeni adomanyokkal és szponzoracidval is tamogat kornyezetvédelmi
célokat. A régido nagyvallalatainak 65%-a helyi szinten, kozel 30%-a
regionalis szinten végez kozosségi tevékenységet, és csak 6%-uk kozosségi
tevékenységei terjednek ki az egész orszag teriiletére. Tehat, a nagyvallalatok
tdmogatasainak 95 %-a helyi vagy regionalis szinten marad.

A megkérdezett kis- és kozépvallalkozasok kozosségi tevékenységére is
jellemzd, hogy a sportot, a kultirat és az oktatast nagy szamban tamogatjak. A
régid6 KKV-inak kozel 40%-a tdmogatja pénz- vagy targyi adomanyokkal a
sportot, és 25 %-uk szponzoral sporteseményeket vagy klubokat. A kultarat, a
fiatalsagot és az oktatast a vallalkozasok 43%-a tdmogatja pénzbeni és targyi
adomanyokkal, ¢és 30%-uk szponzoral sport teriiletén tevékenykedd
szervezeteket. Az egészségiigyet mar csak a szervezetek 30%-a tamogatja
pénzzel vagy targyi adomanyokkal, mig a kornyezetvédelmet minddssze
15%-uk. A KKV-k szponzoralasi tevékenysége az egészségiigy teriiletén alig
15%-0s, a komyezetvédelem esetében pedig a 10%-ot sem éri el.
A munkavallalok Onkéntes munkdjdnak (munkaidében torténd) tdmogatasa
egyik teriilet esetében sem haladja meg az 5%-ot, és a bizonyos termékek
értékesitésébol szarmazd arbevétel tarsadalmi céli felhasznaldsa is csak
nagyon kisszdmu vallalkozasra jellemz0, ezek csak a kultlra, az oktatas és az
egészségiligy teriiletén kozelitik meg a 10%-ot, a tobbi tényezo esetében 2%-ot
sem érnek el. Az egyéb kozosségi tevékenységeik soran a vallalkozasok
pénzbeni és targyi adomanyokkal tdmogatnak fogyatékkal ¢éloket,
gyermekotthonokat ¢és rakbetegeket, de tamogatnak egyhazakat ¢és
polgarérségeket is. A kis- és kozépvallalkozasok tobbsége, pontosan a
vizsgalt vallalkozasok 82%-a, helyi szinten végez kozosségi tevékenységet,
10%-ban regiondlis szinten, és ami meglepd, hogy 8%-uk orszagos szinten,
amely arany magasabb, mint a nagyvallalatok esetében, ahol ez csak 6% volt.

A régié vallalatainak egy harmada esetében a vevok, illetve az iizleti
partnerek értékelik azok felelos tarsadalmi és kornyezeti tevékenységet,
azonban megkozelitéleg ugyanilyen aranyban vannak, amelyek vevéi ezt
egyaltalan nem értékelik a felelGs vallalati magatartast.

A régio vallalatainak 35%-at teszik ki azon cégek, amelyek vevoi és/vagy
iizleti partnerei értékelik azok felelds teljesitményét. Ez az arany igaz
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mind a nagyvallalatokra, mind pedig a kis- és kozépvallalkozasokra.
A kutatasi eredmények alapjan azonban szembetiinik az a kiilonbség, mely
szerint a nagyvallalatok 20%-anak a vevoi és partnerei nem értékelik a
tarsadalmilag felelés magatartast, mig a KKV-k esetében ez az arany tobb
mint 40%. A nagyvallalatok és a KKV-k abban is hasonlitanak, hogy kdzel
30%-uk felelds tevékenységérél igényelnek informaciot vevoik és iizleti
partnereik.

A kozosségi tevékenységek koltségeinek alakuldsa kapcsan a megkérdezett
nagyvallalatok majdnem 80 %-a hasonl6 mddon kivanja folytatni kozdsségi
tevékenységeit, sziikiteni pedig egyikilk sem szandékozik. A kozosségi
tevékenységet kiterjeszteni a nagyvallalatok 11 %-a, a jelenleginél tobbféle
tevékenységet végezni pedig a vallalatoknak szintén 11%-a kivan az
elkovetkezendd 3 évben. A vizsgalt kis- és kozépvallalkozasok esetében
meglepd moédon optimistdbbak a jovébeni tervek. A régio KKV-inak csak
63%-a kivanja a kozosségi tevékenységeit szinten tartani, 16%-uk ki kivanja
terjeszteni, 21%-uk pedig a jelenleginél tobbféle kozosségi tevékenységet
kivan végezni a felelOs iizleti magatartas jegyében. Sziikiteni a megkérdezett
vallalkozasok koziil egy sem akarja kozosségi tevékenységeit.

Mind a nagyvallalatoknal, mind pedig a kis- és kozépvallalkozasok
esetében megvan a szandék a kozosségi tevékenységeik fejlesztésére és
kiterjesztésére, azonban a jovében CSR-re forditando tervezett kiaddasaik
ezekkel a tervekkel némileg ellentmondasban vannak. Ugyanis sem a
nagyvallalatok, sem pedig a vallalkozasok nem tervezték sziikiteni kozdsségi
tevékenységeiket, az arra forditott kiadasok tervezésénél azonban a
nagyvallalatok 17%-a, a vallalkozasoknak pedig 33%-a jelezte, hogy a CSR-
eszkozokre forditando kiadasaik sziikitését tervezik. Az elkodtelezettség tehat
érezhetd, azonban az anyagi hattér ugy tlinik, sok vallalat és vallalkozas
esetében nem tudja az optimista terveket tamogatni.

CSR a régio vallalatainak stratégiai tervezésében

A vallalatok elkételezettségét vizsgalva 16 olyan tényezot sorakoztattam
fel, amelyek egyenként mind a vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasanak
inditékai vagy motivald tényezoi lehetnek. Arra kértem a valaszadokat, hogy
ezekbdl a tényezOkbdl valasszak ki azt a 3-at, amelyet sajat, felelds
tevékenységiik legfontosabb inditékainak tartanak. A kovetkez0 abra az
Osszesitett valaszokat mutatja (4. abra).
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4. dbra: A régio vizsgalt vallalatainak legfontosabb céljai a CSR elismerésével
(n=149)

A vizsgalt nagyvallalatok legfontosabb inditéka CSR-tevékenységiik
folytatasara a ,,vallalat alapvet6 értékrendjének valdé megfelelés”, ezt kdveti az
»etikus vallalat modjara cselekvés”, majd — szinte holtversenyben egyforman
fontos a vallalatok szamara — a ,,fenntarthat6 fejloédéshez valé hozzajarulas”, a
,vallalat jo hirnevének apolasa” és a ,vevokor bdvitése, 0j piacok
megszerzése”.

A kis- és kozépvallalkozasok esetében legfontosabb cél a ,,vevokor
bovitése és 1j piacok megszerzése”, ezt koveti a ,koltségek csokkentése”,
majd a ,vallalat j6 hirének az apolasa”. Csak ezek utan kdvetkeznek a
fontossagi sorrendben olyan tényezok, mint az ,etikus vallalat modjara
cselekvés”, a ,fenntarthaté fejlodéshez vald hozzdjarulas” és ,,a vevok,
valamint a beszallitok elvarasainak valdé megfelelés”.

A valaszokbol jol lathato, hogy mig a KKV-kat sokkal inkabb a ,kézzel
foghat6” és a nyereségben — akar rovidtavon is — egyértelmiien megjelend
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elemek motivaljak, addig a nagyvallalatok inditékai sokkal inkabb
kapcsolodnak a wvalds elkotelezettséghez és a vallalat hosszi tava
fennmaradasanak célrendszeréhez a régidban.

A CSR-t, mint a vallalati miikédés részét vizsgald kérdésre adott valaszok
alapjan a vizsgalt nagyvallalatok kozel 40%-a vallja, hogy a CSR a
milkodésiik szerves része, 47%-uk hasznos kiegészitd tevékenységként
jellemzi, mig 15% nem tartja olyan fontosnak (csak ,,jo, ha van”), azonban
egyikiik szerint sem kényszeriilnek ra, hogy felelds vallalati tevékenységet
folytassanak. A régio vizsgalt kis- és kozépvallalkozasainak 31%-a tekinti a
CSR-t a mukddése szerves részének, szintén 31% tartja a vallalati
tevékenység hasznos kiegészitdjének, viszont 33% nem tartja olyan fontosnak
(csak ,,j0, ha van”), 3%-uk szerint pedig a vallalkozasok rakényszeriilnek a
felelGs lizleti magatartas folytatasara.

A régié vallalatainak véleménye a CSR siker- és korlatozo tényez6ir6l

A kamarak és szakmai szervezetek altal nyujtando tamogatds lehetséges
modjaira nyitott kérdés formajaban kérdeztem ra, ahol arra kértem a
valaszadokat, hogy a 3, altaluk legfontosabbnak tartott lehetséges timogatasi
modot jeloljék meg. Mind a nagyvallalatok, mind pedig a kis- és
kozépvallalkozasok esetében azt a 3-3 ajanlast emeltem ki, amelyeket a
legtobben emlitettek.

A nagyvallalatok véleménye szerint a kamarak és a szakmai szervezetek
palyazati forrasok biztositasaval, altalanos ismeretterjesztéssel (szakmai
forumok, konferenciak, tajékoztatd kiadvanyok, jo példak népszerisitése) és a
tudatossag novelésében vallalt szerepiikkel tudndk leginkdbb tdmogatni a
vallalatok CSR-tevékenységének fejlesztését.

A kis- és kozépvallalkozasok a kamarak és szakmai szervezetek tamogato
szerepét leginkabb a képzés, oktatas, informalds és tanacsadas teriiletein latjak
célravezetonek, tovabba anyagi tamogatasok nyujtasat ¢és kiilonb6zo
0sztonzok bevezetésének tamogatasat varjak el tolik.

Az informacidval val6 ellatottsag, valamint a szakmai képzés és tanacsadas
tehat mind a nagyvallalatoknak, mind pedig a vallalkozdsoknak fontos;
viszont amig a nagyvallalatok palyazati forrasok irant érdekl6dnek, addig a
kis- és kozépvallalkozasok inkabb anyagi tdmogatast varnanak a kamaraktol
¢s a szakmai szervezetektol.

A nagyvallalatok a dontéshozok szerepét leginkabb a képzés és tanacsadas
nyujtasaban, valamint az anyagi tdmogatas biztositasaban latjak, tovabba —
szinte egyenld aranyban — tartjdk fontosnak a befektetok és a vevok
tudatossadganak novelését, valamint ismertetok és esettanulmanyok készitését,
illetve terjesztését.

A kis- és kozépvallalkozasok legnagyobb hanyada a dontéshozoktol azt
varja, hogy ismeretterjesztd kiadvanyok és esettanulmanyok készitésével és
terjesztésével folyamatosan informacioval lassak el a gazdasagi szférat, de
majdnem ilyen aranyban tartjak fontosnak a vevok és fogyasztok, valamint a
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befekteték tudatossdganak novelése érdekében hozott intézkedéseket és az
anyagi tamogatasok biztositasat.

Az abran is jol latszik, hogy a nagyvallalatok és a vallalkozasok tobbé-
kevésbé hasonld teriileteken latjak fontosnak a dontéshozok Ilehetséges
tamogatdszerepét a vallalatok CSR tevékenyégének fejlesztésében (5. dbra).

70%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -

10% -t
0% | | I = B

Tudatossag Ismertetdk, Képzés, Networking, Jelentéskészités Tudatos  Jogi keretek Anyagi
ndvelése esettanulmanyok tanacsadas tapasztalatcsere —elGirasa vasarlas biztositdsa  tdmogatas

ONagyvallalatok B Kis- és kdzépvallalkozasok

5. abra: A régio vizsgalt vallalatainak véleménye a felelds tevékenység dontéshozok
altali tamogatasanak lehetséges modjairol (n=11/nagyvallalatok, n=126/KKV-k)

A kérdoiv utolso kérdésében arrdl kérdeztem a valaszado cégeket, hogy
altalaban mely tényezék korlatozzak a tarsadalmi és  kornyezeti
felelosségvallalas boviilését. A valaszokat a kovetkezd abra szemlélteti
(6. dbra).

A megkérdezett nagyvallalatok a tarsadalmilag felelds tevékenység
boviilésének korlatjat altalanossagban, leginkabb abban latjak, hogy a piac
nem ismeri el az ilyen jellegli elkotelezettséget, és gyorsan valtozik a
szabalyozasi kornyezet, de komoly korlatozo tényezonek tartjak azt, is hogy a
tarsadalmilag felel6s tevékenység szerintilk nem jarna érzékelhetd elénnyel a
vallalat szamdra. Mindezeken tilmenden a nagyvallalatok 20%-a szerint nincs
kellé informacioval vald -ellatottsag, pénziigyi forras, és tapasztalat a
tarsadalmi felelosségvallalas fejlesztéséhez, és hianyzik a kormanyzat,
valamint a szakmai szervezetek kiilsé tamogatasa is.
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B Nagyvallalatok B Kis- és kdzépvallalkozasok
1. A vallalatok nem rendelkeznek 8.  Kiils6 tamogatds  hianya  (pl.
informéaciéval vagy kevésbé ismerik a kormanyzat, szakmai szervezetek részérdl)
témakort
2. A piac nem ismeri el az ilyen jellegii 9. A menedzsment sokszor nem elég
elkotelezettséget elkdtelezett
3. Nem jarna érzékelhet6 elonnyel a vallalat 10. A munkavallalok gyakran nem
szamara érdeklédnek a téma irant

11. Az iizleti partnerek altaldban nem

4. Nem relevans {izleti szempontbol virjak el a vallalatoktol

5. Nem kapcsolédik a  vallalatok 12. Els6sorban nem a nagyvallalatok
tevékenységéhez feladatanak tekintik

6. A vallalatoknak nincs pénziigyi 13. Gyorsan valtozik a szabélyozasi
erdforrasuk, illetve idejiik ra kornyezet (pl. jogszabalyok, szabvanyok)
7. Tapasztalat és szervezési készség hianya 14. Mas oka van

6. abra: A tarsadalmi feleldsségvallalas korlatozo tényezdi altalaban a régid vizsgalt
vallalkozésai szerint (n=12/nagyvallalatok, n=126KKV-k)

A kis- és kozépvallalkozasok legfontosabb korlatként azt jelolték meg,
hogy nincs a vallalkozasoknak kell6 pénziigyi forrasuk és kelld idejik a
tarsadalmilag felelds tevékenység folytatdsara, és — a nagyvallalatok
véleményéhez hasonléan — fontos korlatnak latjak, hogy a piac nem ismeri el
az ilyen jellegli elkotelezettséget, tovabba azt, hogy nem rendelkeznek kelld
informacidval, és kevéssé ismerik a témakort. S6t, sokuk gondolja azt is, hogy
a felelOs lizleti magatartas nem jarna érzékelhetd elonnyel a vallalat szamara.

5. Osszegzés

Az Eszak-magyarorszagi régio vallalatainak és vallalkozasainak tobbsége
nem ismeri a CSR-koncepciot, de a kutatas azt igazolta, hogy ennek ellenére
végeznek tarsadalmi és kornyezeti szempontbdl felelds tevékenységet —
tobbnyire a szabalyozasnak valé megfelelés szintjéig —, amelynek
legfontosabb  érintettjei az alkalmazottak és a helyi kozosségek.
Legfobb céljuk a felelés tevékenység végzésével pedig a koltségeik
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csokkentése, a vallalat hirnevének Oregbitése, valamint a vevokor bovitése,
csak a nagyvallalatok esetében meriil fel a vallalat értékrendjének vald
megfelelés és az etikus {izleti magatartas igénye.

A kutatdsbol az is kideriilt, hogy a munkahelyi biztonsagot célzo
intézkedések elterjedtek, és kiemelt timogatasi teriilet a sport, az oktatas és a
kultira, de a kornyezetvédelemre és az egészségiligyi intézmények
tamogatasara azonban nem forditanak kellé forrasokat a régido gazdasagi
szereploi.

A kornyezeti hatdsok minimalizalasara csak a r1égid nagyvallalatai
helyeznek nagyobb hangstlyt, de sok esetben csak a szabalyozasnak valo
megfelelés szintjéig. A helyi kozosségeknek nyujtott elonyodket leginkabb
adomanyozasi tevékenység €s szponzoracio utjan nyujtjak. A régidban etikai
kodexszel kevesebb cég rendelkezik, mint a magyarorszagi atlag. A korrupcio
elleni kiizdelem kiemelt stratégiai helyet foglal el, foként a KKV-k
tevékenységében, de kidolgozott korrupcidellenes programokkal 6k sem
rendelkeznek.

A megkérdezett vallalatok és vallalkozasok 2006-ban 0sszesen 3 CSR-
jelentést hoztak nyilvanossagra. Valamilyen nem pénziigyi (kornyezeti,
fenntarthatdsagi stb.) jelentést a régio vallalatai Osszesen 20-at hoztak
nyilvanossagra 2006-ban, de ezekbdl csak 3 késziilt nemzetkdzi szabvanyok
ajanlasai alapjan. ISO 14001 mindsitéssel a régid vdllalatainak 10%-a
rendelkezik, a Global Compact-ot nemigen ismerik, iranyelveinek minddssze
3 régiobéli vallalat felel meg.

A torvényi szabalyozas okozta nehézségek az Eszak-magyarorszagi
régioban is megnehezitik a felelds cégeknek, hogy tevékenységiikrol
beszamoljanak a kozvéleménynek. A régioban mikédé médiumok a helyi
cégek felelos tevékenységérdl tobbnyire a cégek nevének elhallgatasaval
adnak hirt.

Az Eszak-magyarorszagi régioban a dontéshozoi részérél nem ismeriink
olyan uj és specialis intézkedéseket, amelyek a vallalatok tarsadalmilag
felel6s tevékenységének Osztonzésére iranyulnanak, kivéve talan azokat a
helyi intézkedéseket, amelyek a korrupcio megeldzését szolgaljak és azokat az
elismeréseket, amelyek odaitélésében az etikus iizleti magatartas is szerepet
jatszik.
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felelosségvallalasa) olyan alapveté koncepcid, mely manapsag a témaval foglalkozo

kutatok tobbsége szamara konszenzusos, megalapozott kiindulé- és viszonyitasi pontot
jelent a kdrnyezetpolitikai, kornyezetgazdasagtani kutatasokban. E koncepcié hangstlyosan vonja
a kornyezeti vizsgalodasok korébe a tarsadalmi igazsagossag kérdését, mely fogalmat azonban
sokszor ellentmondasosan, nem megalapozottan hasznal. Ebben az irasban - a témaval
kapcsolatos pro és kontra érvek Osszefoglalasa utan - azt vizsgalom, miként jarulhat hozza a
kornyezetgazdasagi normativ elvarasok ellentmondasainak feloldasahoz XVI. Benedek papa 2009.
julius 7-én megjelentetett Caritas in veritate cimii enciklikaja, mely mind a kdrnyezetszennyezés,
mind a tarsadalmi igazsagossag kérdéseivel foglalkozik.

A fenntarthato fejlédés (és annak mikroszintli megvaldsitasi formaja: a vallalatok tarsadalmi

Kulcsszavak: fenntarthatésag, keresztény hit, tarsadalmi feleldsségvallalas, tarsadalmi
igazsagossag

1. Bevezetés

Az elmult évtizedekben a kornyezetgazdasagtani irodalomban egyre
eroteljesebben  jelentek meg normativ  elvarasok a  tarsadalom
kornyezethasznalataval kapcsolatosan. Ezen normativ elvek vonatkozhatnak a
gazdasag fizikai, 6kologiai korlataira — példaul az 6kolédgiai kozgazdasagtan
klasszikus, entropia-korlatra vonatkozé elve szerint (Bartus [2008]) — vagy
méretére, a novekedés korlataira (pl. Daly [1991]), tovabba erkdlcsi
vonatkozasokra (pl. Zsolnai [2001]). A normativitas igénye ugyanakkor
nagyszamu ellentmondast is sziilt, amik miatt egyes kornyezetgazdasagtani
vagy kornyezetpolitikai elvek erdsen vitathatok. Sziikségesnek latszik tehat,
hogy idordl-idore alapos vizsgalatnak vessiik ald a kornyezethasznalattal
kapcsolatban gyakran hasznalt normativ alapelveket.

Jelen tanulmany a kornyezetgazdasagtan és kornyezetpolitika alapelvei
koziill a tarsadalmi igazsagossaggal kapcsolatos kérdéseket igyekszik
korbejarni. Eloszor Osszefoglalom a fenntarthatd fejlédés koncepcidjanak,
annak tarsadalmi igazsagossagra vonatkozo elemeinek igazolt és vitatott
oldalait, majd ismertetek egy olyan 0j erkodlcsi tézist, XVI. Benedek pdpa
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[2009] Caritas in veritate (Szeretet az igazsagban) kezdetli enciklikajat®,
amely tartalmaz normativ kijelentéseket a gazdasdg ¢és a kornyezet
kapcsolatarol. A vizsgalat targya az, hogy a katolikus egyhaz ezen tarsadalmi
tanitasa adhat-e 11j, termékeny impulzusokat a kornyezetgazdasagtan normativ
elveinek tisztazasahoz.

2. A kornyezetgazdasagtan igazsagossagra vonatkozo
normativ elvei

A gazdasag karos kornyezeti hatdsainak csokkentésére a fOarami
kornyezetgazdasagtan és a kornyezetpolitika a fenntarthatd fejlodés (SD)
elvét, illetve ehhez kapcsolodéan mikroszinten a vallalatok tarsadalmi
felelosségvallalasanak (CSR) elvét allitja kozéppontba. Ezen elvek sokszor
kozos jellemz6i, hogy nem csak a kornyezeti mindség romlasara hivjak fel a
figyelmet, de a kornyezeti problémak megoldasaval egyiitt, ahhoz szorosan
hozzatartozonak itélve, a vilag fejlodési gondjait is orvosolnak, példaul az
Eszak- Dél ellentétet, a fogyasztasi javakhoz és az erdforrasokhoz vald
hozzajutasi egyenldtlenséget — mind a jelenben €16k kozott, mind a jelen €s a
jovo generacioi kozott. Ez az igynevezett harmadik pillér fokozatosan nyert
jelentéséget a fenntarthatosagi gondolkodasban, ennek latvanyos példaja,
hogy a magyar Kornyezet (- és Természet)védelmi Lexikon [1993/2002]
fenntarthatd fejlédés szocikkében a tarsadalmi igazsdgossag az 1993-as
kiadasban még nem, a 2002-es kiadasban mar annal hangsulyosabban
szerepel: ,,Globalis méretben elengedhetetlen az erdforrdsokhoz vald
igazsagos hozzaférés biztositasa, a szegénység, az egyes tarsadalmi csoportok
kozott tatongd szocidlis szakadék athidalasa. (...) a tarsadalom fejlodése a
folytonos szocialis jobblétet jelenti.” (2002. évi kiadas, 1. kdtet, 344. o.)

A fenntarthatosaggal kapcsolatos meggondolasok alapvetéen az ember és
mas fajok egyedei, illetve a jelenben és a jovOben élok kozotti igazsagossagi
kérdések felvetésén alapulnak. Zsolnai [2001] megallapitja, hogy

[a] gazdasag fenntarthatova tételét a jovo generdciok szabadsaganak védelme
is megkoveteli. A jelen és a jovd generdciok, valamint az ember és a tobbi faj
kozotti igazsagossag azt jelenti, hogy nem kisebb (nagyobb vagy egyenld)
dontési silyt biztositunk a természetnek, a jovnek és 6Snmagunknak. (62. 0.)’

Az oOkologiai kozgazdasagtani gondolkodas képvisel6i is nagy szamban
kotelezédtek el egalitarius nézetek mellett, és a gazdasag mérete és
hatékonysaga mellett az er6forrasokhoz vald egyenld hozzajutds is a
tudomanyag alapkérdésének szamit. A tekintetben tehat, hogy az egyenldség

* Az enciklika sorszamozott szakaszokat tartalmaz, ezért az idézetek és hivatkozasok esetében a
tovabbiakban erre utalunk majd a tanulmany szdvegében, az enciklikdt pedig ,,CV”-vel
roviditjiik.

> Kiemelések az eredeti szovegben.
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elve alkotoeleme kell, hogy legyen a fenntarthatésagnak, az okologiai
kozgazdasagtan egyetért a harom pilléri fenntarthatdsagi koncepcioval. Faber
és szerzotarsai [1996] az Okologiai kozgazdasagtanrol egyenesen, mint
nforradalmi” cselekvésrdl irnak. Venkatachalam [2007] az 0&kologiai
kozgazdasagtani nézeteket Gsszefoglald irasaban ezt igy latja: ,,Az dkologiai
kozgazdasagtan a kornyezet pusztuldsa f6 okanak az elosztasi problémakat
tartja, s ebbdl kovetkezden legszivesebben elkiilonitve vizsgalja az
egyenléségi és a hatékonysagi szempontokat.” (556. 0.)

Egy, a magyar olvasok szadmara az Okologiai kozgazdasagtan
eredményeibdl  széles attekintést add szoveggyljtemény bevezeto,
Osszefoglald részében Pataki és Takdcs-Santa [2004] is ezzel egyetértdleg
fogalmaz, amikor megallapitjak, hogy a fenntarthatd fejlodés nem csak a
kdrnyezet- és természetvédelem gazdasagi fejlédéssel vald Osszehangolasat
jelenti, ,hanem ezeket kiegésziti a fenntarthatésag tarsadalmi dimenzidja,
mely az igazsagos elosztas problematikajat veti f6l. A szegénység lekiizdése
¢és az anyagi jolét egyenl6bb elosztasa a vilagon legalabb annyira Osszefiigg a
fenntarthatd fejlodéssel, mint a kornyezetkimélo gazdasagi szerkezet és
fejlodési palya kialakitasa.” (15. o.)

Csak nagyon kevesen, igy példaul Kiss [1994] kiilonbozteti meg
egyértelmlien a tarsadalmon belilli jovedelmi ¢és az orszagok kozotti
er6forrasokhoz vald hozzaférési egyenldséget, elvetve az el6bbit és fontosnak
tartva az utobbit.

A ma uralkodd gazdasagi paradigma kritikusai rendre nem mulasztjak el
bemutatni, hogy a vilag leggazdagabb kisebbségének kezében 6sszpontosul a
megtermelt javak tobbsége — a vilag legvagyonosabb 0Otszaz személyének
Osszesitett jovedelme nagyobb, mint a legszegényebb 416 millid6 emberé,
mutat 4 egy ENSZ-jelentés (UNDP [2005] 4. 0.) — s a ndvekedés a
gazdagokat csak még gazdagabba teszi, mikdzben mit sem csokken a
szegénység, a ,kivaltsdgosokat szisztematikusan juttatja hatalomhoz és
forrasokhoz, hogy ezaltal még tobb kivaltsaghoz jussanak” (Meadows és
szerzotarsai [2005], 64. o.). Egy frissen megjelent egyetemi tankonyv szintén
ramutat arra, hogy a fenntarthaté fejlodés eszméje nem pusztin egy, a
természeti er6forrasok hosszatavu optimalis felhasznalasat célzo kritérium, s a
fogyasztasi egyenldtlenség lehetetlenné teszi a fenntarthaté tarsadalom
kialakulasat (Valko [2006]).

Tehat nem elég a természeti erdforrasok ésszerii beosztasa és megdrzése, a
javakbol az embereknek egyenld(bb)en kell részesiilni. A fenntarthatd
vildgban nincs helye a vagyoni kiilonbségeknek? Lin [2006] — és maés
kornyezetgazdaszok — szerint nincs: ,,A fenntarthatdo tarsadalom és az
er6forrasok hatékony hasznalata allandositasahoz sziikséges a jovedelem
sokkal egyenl6bb elosztasa.” (331. 0.)
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3. Az egyenl6 elosztas normativ kovetelményének problémai

Az egyenl6 elosztas a jelen generacidk tagjai kozott

A kornyezetgazdasagtani, illetve Okologiai koézgazdasagtani irodalom
gyakran szinonimaként hasznalja az igazsadgossag ¢€s az egyenldség
fogalmakat, illetve gyakran keveri az egyenldtlenség és a szegénység
problémajat. A legegyszeriibb eset annak igazolasa, hogy a szegénység és az
egyenldtlenség problémaja kiilonbdzik. Baldzs [2007a] ezt igy mutatja be:

A szegénység problémaja mégsem azonos az egyenl6tlenségével. Ezt konnyl
belatni: ha két milliomos kozott az a kiilonbség, hogy egyikiiknek tiz-, a
masikuknak szazmillié6 dollarja van, a tizszeres kiilonbséget akar sulyos
egyenl6tlenségnek is nevezhetjiik, mivel a két vagyon vélhetden méas-mas
¢letformat tesz lehetdvé. De sz6 sincs szegénységrol vagy erkodlesi
problémardl. (8. o.)

A masodik eset annak vizsgalata, hogy erkélcsi vagy gazdasagi rossz-e az
egyenl6tlenség, azaz igazsagos vagy igazsagtalan-e az egyenldség vagy
egyenl6tlenség. Ehhez el0szor azt kell belatni, hogy minden ember mas-mas
intellektualis, fizikai és erkolesi adottsagokkal, képességekkel és tehetséggel
sziiletik a vilagra. Ezen adottsagok, képességek ¢és tehetségek teriiletén
megmutatkozo kiilonbségek egy része a szocializacié vagy tanulas révén
csokkenthetd, azonban megsziinni sohasem fog. Az eltér6 készségekkel piacra
kilép6, azaz a tarsadalmi-gazdasdgi munkamegosztasba bekapcsolodo
személyek jovedelme 1igy Ohatatlanul kiilonb6zé lesz. A  jovedelmi
egyenl6tlenség tehat természetes jelenség olyan értelemben, hogy spontan
moédon, automatikusan alakul ki, ha nincs jelen valamilyen mesterségesen
létrehozott kiegyenlitd mechanizmus. A kérdés most az, hogy helyes-e, ha
ilyen kiegyenlité intézményeket miikodtetiink? A valasz attol fog fiiggni, mit
tekintlink igazsagosnak.

Ma — némi leegyszeriisitéssel — az igazsagossag két alapvetd koncepcidja
vitazik egymassal. Az egyik nézet szerint — példaul igy érvel Arisztotelész a
Nikomakhoszi Etikd-ban — igazsagos az, ha az egyenlokkel egyenlden, a
kiilonbozokkel pedig kiilonb6z6 modon banunk. Igazsagos mindenkinek
megadni, ami jar — allitja Platon a Politeia-ban. E nézet szerint tehat a
kialakulé gazdasagi egyenlOtlenség — hacsak az nem rablds, korrupcio, a
fogyaszto ,,atverése” vagy mas erkolcsi rossz kovetkezménye — igazsagos.

A masik nézet szerint az, hogy a tarsadalom mely tagjat részesiti nagyobb
jovedelemben, elsdsorban nem az egyének személyes teljesitményén mulik,
hanem a tarsadalmi intézmények mindségén. A jovedelem tehat
véletlenszeriien fog megoszlani a tarsadalom tagjai kozott, amit korrigalni
sziikséges. Az emberek eréfeszitéseinek gyiimolcsét nem sajat maguknak
koszonhetik, hanem tarsadalmi esetlegességeknek. ,,Az erény jutalmazasanak
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gondolata kivitelezhetetlen” (Rawls [1971], 372. 0.)%, ezért a kialakuld
egyenlGtlenség nem igazsagos. Bar e masodik nézet sok hivet szerzett
maganak (melynek kovetkeztében az igazsagossdg fogalma a jovedelmi
egyenléség  szinonimajava  redukalodott),  gyakorlati  alkalmazasa
problematikus lehet. A rawlsi igazsagossagi kritérium alkalmazasanak torz
kovetkezményeit Kekes [2004] igy foglalja 6ssze:

[A] Nobel-dijasoknak karpdtolniuk kell a Flat Earth Association tagjait, a
sikeres befektetoknek a kotyagosokat, a nagy miivészeknek a giccstermeldket,
mert igy »kiegyenlitddnek az esetlegességek torzitasai«. (...) Mivel senki nem
felel6s semmiért, a siker és a kudarc csak szerencse kérdése, az igazsagossag
pedig azt irja eld, hogy azokat egyenlden osszak el. (57. 0.)

Teljesen mas nézoépontot foglal el ebben a vitdban Hayek [1995], aki
szerint az igazsagossag nem is vizsgalhatd — nincs értelme vizsgalni — a
piacgazdasig eredményeire vonatkozoan. Erdekes, hogy Hayek és Rawls
tulajdonképpen ugyanabbol az eléfeltevésbol — nevezetesen abbdl, hogy a
piac személyteleniil, az egyes ember eréfeszitéseitdl, erényességétol
fiiggetleniil osztja el a tevékenységek gylimoleseit — gydkeresen eltérd
kovetkeztetésre jut. Nem feltétleniil latszik igazoltnak azonban ez az el6bbi
elofeltevés, a piac ugyanis jelentds szerepet oszt az ebben a gazdasagszervezo
mechanizmusban tevékenykedd egyéneknek. Nem allithatd, hogy a piaci
szereplok eredményessége (jovedelme) csak és kizardlag exogén tényezok
fliggvénye lenne. A jovedelmi, vagyoni egyenlétlenségeknek tehat van olyan
aspektusa, amely az igazsagossag mércéjével igenis megmérhetd.

A fenntarthato fejlodés elve (annak harmadik pillére) viszont anélkiil, hogy
megvizsgalna, a vagyoni kiilonbségeknek mi a forrasa, azok igazolhatok-e
vagy sem, kategorikusan az anyagi, fogyasztasi, jovedelmi egyenlOség, azaz
az egyenlétlen jovedelmek valamilyen fok( redisztribcioja mellett foglal
allast.

A nemzedékek kozotti igazsagossag

Nem elkeriilhetd annak rovid vizsgalata sem, hogy elvileg lehetséges-e
egyaltalan a fenntarthato fejlodés, mint a nemzedékek kozotti igazsagossag
egy formajanak megvalositasa? Huoranszki [1994] szerint az elméleti
problémak nehézsége miatt legfeljebb csak rendkiviil nehezen. Ennek oka,
hogy a disztributiv igazsagossagot mérd elvek hasznalhatatlanok a
nemzedékek kozotti viszonyban: a meritokrativ és egyenldségi elvek azért,
mert személyekre szabottak, kollektivumokra alkalmazhatatlanok, az
utilitarizmus széls6séges megoldashoz (vagy a folyd fogyasztas szélsOséges
felértékelodéséhez vagy — éppen ellenkezdleg — a felhalmozés érdekében
torténd jelenbeli Onsanyargatdshoz) vezetne, a rawlsidnus kiilonbozeti elv

® Rawls igazsagossag elmélete kiilondsen népszerli a kornyezet- és okologiai kdzgazdaszok
korében, lasd példaul Szlavik [2005] és Zsolnai [2001].
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pedig elfogadhatatlan kovetkezménnyel (a jelen generacido egyértelmi
preferalasaval a késGbbiekkel szemben) jarna. A szerz6 kovetkeztetése, hogy
a nemzedékek kozti igazsagossag — amely fogalom inkdbb csak metaforikus
értelemben hasznalhat6 — rendez6 elve a stabilitas és a kontinuitas kell legyen.

Koherens ¢és operacionalizalhatd nemzedékek kozotti igazsagossag-
elmélettel adds az oOkologiai kozgazdasagtan is. Az eddigi kutatasok a
probléma feltarasahoz és néhany rendezdelv kimondasahoz vezettek. A
kovetkez6 két kritérium példaul — (1) a generaciok kozotti kompenzaciok
sziikségességének felismerése, €s (2) a jovo nemzedékek valodi és sérthetetlen
jogainak figyelembe vétele — kelléen altaldnos ahhoz, hogy barmilyen
gyakorlati megoldas akar védhetd, akar elvethetd lehessen.

Lathato tehat, hogy a fenntarthato fejlodés keretébe illesztett tarsadalmi
igazsdgossagi normativaknak jelent6s vitathatd elemei vannak, s igy
egyenlére nehezen képezheti széleskorti tarsadalmi konszenzus alapjat.

4. A Caritas in veritate a gazdasag-kornyezet kapcsolatrol és
a kornyezet védelmérol

A sajtoban az utobbi idében gyakorta emlegették XVI. Benedeket mint
,»z0ld” papat, igy kiilondsen érdekes lehet, mit mond 2009 jiliusaban
kozreadott Caritas in veritate (Szeretet az igazsagban) enciklikaja a
kornyezeti kérdésekrol. Mint latni fogjuk, az, hogy XVI. Benedek gyakran
foglalkozik kornyezeti problémakkal, egyaltalan nem jelenti azt, hogy
egyetértene az dkopolitikai konszenzus téziseivel (Gregg [2009]).

A kornyezeti problémak megkozelitésének kulcsa az enciklika szerint az
ember helyes antropologiai értelmezése, s ez az értelmezés a hit igazsagain
alapszik. Az igazsag az ember valodi természetérdl alkotott tudast jelenti, ami
Krisztus révén ismerhetd meg.

Minden egyes ember akkor taldlja meg 6nnoén javat, ha Isten réla alkotott
tervéhez ragaszkodik és azt teljeséggel megvalodsitja, ugyanis ebben a tervben
taldl rd a maga igazsagara, és az ezen igazsaghoz vald ragaszkodas az, amely
altal szabadda valik. (CV 1.)

(...) az ember valodi fejlodése a személy teljességére vonatkozik a maga
egységében és minden dimenzidjaban. (...) A fejlodés a torténelembe bezarva
ki van téve annak a veszélynek, hogy kizardlag a tobbet birtoklas fokozodasara
redukalodik (...) (CV 11.)

Az oOnérdekkdvetés (ami a kapitalista gazdasagszervezés egyik, de
természetesen nem egyetlen eleme) tehat nem feltétleniil biinds dolog, ha ez
az 6nnén jO nem pusztan az anyagi javakat jelenti, ha a személy teljes
fejlodését szolgalja (CV 76.), aminek feltétele Isten tervének elfogadasa.
Sajnos, napjainkra az onérdekkovetés — helyteleniil — az 6nzés szinonimdjava
lett (Fromm [1993]), igy fel sem tiinik az dnérdekkdvetés kritizalasan alapuld
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kapitalizmus-birdlat problematikussaga (V.6: Baldzs [2007b]). A helyes
fejlodés-felfogas segit majd eligazodni a természettel vald viszonyunkat
illetoen is.

A masik emberhez valdo viszonyt pedig fOszabalyként a szeretet
korméanyozza, ami a masik javanak akarasa és tevbleges cselekvés annak
érdekében. A szeretet nem elsdsorban érzelem ¢és végképp nem
szentimentalizmus (amivé az igazsadg nélkiil valhat). A szeretet tovabba a
kozj6 akarasa is, mert az ember csak masokkal kozosségben képes realisan és
hatékonyan 6nndn javat megtalalni. A szeretet a kulcs ahhoz is, hogy miként
lehet a tarsadalmi szolidaritdst miikodtetni. A benedeki logikaban eldszor
mindenkinek meg kell adni, ami neki az igazsagossag szerint jar, majd a
szeretet altal vezérelve lehet talhaladni ezen az igazsagos helyzeten, és
teljessé tenni azt az ajandékozas és a megbocsatas logikajaban. (CV 2-7.)

Mindezekbdl az a kovetkeztetés adodik, hogy a gazdasagi egyenldtlenség
(ami a fenntarthato fejlodés koncepcidja szerint fenntarthatatlannd teszi a
vilagot) nem feltétleniil igazsagtalan, hanem csak a talzott, moralisan nem
igazolhato kiilonbségek elfogadhatatlanok (CV 32.). A szeretet (tarsadalmi
szinten: a szolidaritas) mutatja meg, mely egyenl6tlenségeket milyen
mértékben és modon kotelességlink enyhiteni. Enni és inni adni ilyen, a
szereteten alapulé moralis parancs (CV 27.). A probléma tehat ,az
elembertelenitd nyomorusag tartoés helyzetei” (CV 22.) és nem 6nmagaban az
egyenldtlenség.

Ugyanigy nem csatlakozik az enciklika szerzdje az egyoldala
kapitalizmus-, globalizacio- és piac-ellenességhez sem. Az enciklika szdmos
példan keresztiil mutat ra, hogy ezek a gazdasagi intézmények miként
szolgaltdk az emberiség fejlodését, a nyomor enyhitését, népek
felemelkedését. Ugyanakkor természetesen XVI. Benedek arra is ramutat,
hogy a piac, a vallalkozas, a profit és a globalizacid eszkozeit rossz célokra,
felel6tleniil is fel lehet hasznalni. (CV 35-36, 42.)

Ha tehat a természeti kornyezetiink pusztuldsdért nem Onmagaban a
kapitalizmus, a piac, az egyenl6tlenség vagy az onérdekkovetés a felelds,
akkor miként tekinthetiink korunk &kologiai kihivasaira? XVI. Benedek
valasza az, hogy kornyezeti problémaink oka abbol ered, hogy nem ismerjiik
fel a természetben Isten ajandékat, s nem teljesitjiik ebbdl fakado
kotelezettségeinket,” hogy miiveljiik és 6rizziik azt.

A természet a szeretet és az igazsag tervének kifejezédése. Létében megeldz
benniinket, és életiink szintereként Isten ajandéka szamunkra. (...) De
hangstlyosnak kell lennie annak is, hogy amennyiben a természetet
fontosabbnak tartjuk az emberi személynél, az ellentmond a valddi
fejlodésnek. Ember és természet ilyen szembeallitdsa 0j-pogany vagy uj-

7 Jellemzé egyébként, hogy a modern kori allam a természet megovasat emberi jogként és nem
kotelezettségként lattatja. A magyar alkotmany példaul ,,az egészséges kornyezethez vald
jog”-rol beszél.
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panteisztikus tartalmakhoz vezet. Az ember lidvosségét valamiféle tisztan
naturalisztikus  szellemii természetértelmezésb6l nem lehet levezetni.
Mindemellett el kell utasitanunk az ezzel ellenkez6 allaspontot is, amely a
természet teljes korli technicizalasara torekszik, mert a természet nem csupan
alapanyag, amelyrdl sajat tetszésiink szerint rendelkezhetiink, hanem a
Teremté csodéalatos alkotasa, amely magaban hordja a maga sajatos
»grammatikajat”, megadva Onnon értelmét és ismérveit a nem pusztan
gyakorlatias és dnkényes felhasznalas szamara. (CV 48.)

A természet tehat nem sérthetetlen tabu, de nem lehet kizsdkmanyolni sem.
Ugyanakkor XVI. Benedek egyértelmilen elveti a  biocentrikus
kornyezetvédelmi kiindulépontot.

5. A fenntarthato fejlodés elve a ,,Caritas is veritate” fényében

Az enciklika — a fenntarthat6 fejlodés koncepcidjaval megegyezé moédon —
kiemelt jelentdséget tulajdonit a minket kovetd generaciok helyzetének.
Megallapitja, hogy felelosség és kotelezettségek terhelnek benniinket a jovo
nemzedékek érdekében, s ennek okan a természetet mint a teremtés rendjét
kell védeniink. A fejlédés (de nem csak a materialis, hanem az ember teljes
fejlodése) fontossagabol kiindulva az enciklika allaspontja az, hogy a
fejlédéshez a természet adomanyai mértékletesen igénybe vehetdk, a
természet nem fontosabb az emberi személynél (CV 48.).

XVI. Benedek érvelése alapjan azonban a fenntarthat6é fejlédés szocialis
pillérét mindenképpen arnyaltan kell szemlélniink. Az enciklika érvelése
szerint nincs okunk elkotelezodni a gazdasagi kiegyenlGsités mellett, s
elfogadnunk, hogy a tarsadalmi igazsagossag leegyszeriisithetd az egyenlébb
elosztasra (a generacidkon beliil és kozottiik egyarant).

Uj szemléletet hozhat tovabba a fenntarthatosagrol folytatott vitakba az,
ahogyan XVI. Benedek az emberi élettel kapcsolatos erkolesi relativizmus
kialakulasara, az emberi élet tiszteletének elapadasara hivja fel a figyelmet.
Ezen érvelés szerint nem létezhet tobbféle erkoles a tarsadalomban, egy az
okoszisztéma iranyaba, egy pedig az emberi élettel kapcsolatosan. Nem lehet
ugy 6vni a nem emberi létezoket, hogy kozben elfeledkeziink az emberi élet
védelmérdl (CV 28, 44, 51, 75.).

Minderre kivaloé példa a népességndvekedés, mint veszély bekeriilése a
kornyezetvédelmi kérdéskorbe. A kornyezetvédd foaram képviseldi korében
egyhangu volt az a meggy0zddés, hogy a kornyezetfelélés egyik f6 oka az
emberek szamanak gyors novekedése. Az erre adott hisztérikus
szocialpolitikai valasz, a szamos fejlodé orszagban megfigyelheté radikalis
csaladtervezés (illetve a gazdag Nyugaton a fejlett joléti ellatorendszerek
nyujtotta kényelmes biztonsag) azt ugyan elérte, hogy vélhetéen szazadunk
kdzepén vagy kismértékben azutdn a népességszam tetézni fog, majd utana
csokkeni kezd, ennek azonban a kovetkezd évezredfordulora igen
nagymértékben és gyorsan eloregedd népesség lesz a kovetkezménye, az ezzel
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jaroé demografiai és szocialis problémakkal egyiitt (Lutz—Sanderson—Scherbov
[20017).%

XVI.  Benedek érvelésében kiemelt szerep jut az egyéni
felel6sségvallalasnak.  Megallapitja, hogy a  kiilonféle, akdr a
kornyezetvédelem érdekében létrehozott intézmények nagyon fontosak, mert
strukturaljak a kozjoért végzett emberi cselekvéseket (CV 7.), de 6nmagukban
az intézmények nem elégségesek és gyakran tulzott a beléjiik vetett bizalom
(CV 11.). Elég belegondolni, hogy hanyféle hivatal, feliigyelet, testiilet,
tanacs, bizottsag, albizottsag, ligyosztaly, biztos €s sz6szolo ovja elvileg a
kornyezetet, s hogy mégis ennek olykor milyen kevés eredményét latjuk.

6. Konkluazié

A katolikus egyhaznak a Caritas in veritate enciklikdban megjelend
tarsadalmi tanitdsa szdmos megfontolandé kiindulépontot nyujt a
fenntarthatésag problémait megoldani kivano gondolkoddk szaméra. Az
alapvetd kérdés itt természetesen az, hogy a keresztény hitre ¢€piilé érvek
mennyiben ,fordithatok le” a mas vallastiak vagy a nem hivok szamara.
Ennek hianyaban tovabbra sem szamithatunk egy olyan fenntarthat6sagi
normativ elvre, amit a tarsadalomban a jelentés tobbség magaénak vallhatna
(ahogyan a fenntarthat6 fejlédés elve jelenlegi formajaban nyilvanvaldan
elfogadhatatlan a nem egalitarius igazsagossagban hivoknek), s igy kozos elvi
alap johetne létre a kornyezetvédelemben sziikséges széleskorl
egyiittmiikodésre. Mindenestre az enciklika legalabb két olyan szempontot
nyujt az olvasdja szdmara, ami adott esetben hitbeli allapottdl fliggetleniil
meggondolhato.

Az egyik fontos kdvetkezmény a fenntarthatd fejlédés szocialis pillérének
ujragondolésa lehet. Az egalitarius tarsadalmi igazsagossagi koncepcio
nehézségei miatt érdemes lehet megfontolni a szereteten és szolidaritason
alapuld, az ,,elembertelenité nyomortsag tartds helyzeteit” felszamolni kivand
elv és politika bevezetését.

Az enciklika masik fontos érvényesithetd érve az emberi személyes
felelosségvallalas hangsulyozasa. Nem elvitatva, hogy igen jelentOsek
lehetnek azok az erdfeszitések, amiket az allamok a fenntarthatosag
érdekében, a vallalatok pedig a gazdasagban az ,iizleti etika” vagy a ,,CSR”
nevében tettek meg, leginkabb mégis felelés személyekre lehet sziikség, mert
a felelosség szabad és szolidaris vallalasara és a személy transzcendens
szemlélete kulcskérdés lehet a fejlodéshez, a kozjo megteremtéséhez.

% A becslések kozépértéke szerint a vilagban 2100-ban mintegy 8,4 millidrdan élhetnek majd,
ennek harmada lehet 60 évnél idésebb. A fejlett orszagokban az idGsek aranya még
magasabb, 40-49 %-os is lehet. A becslések a nagy id6tav miatt természetesen igen nagy
bizonytalansaggal birnak.
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toket évtizedek ota ugyanolyan fontossagu tékeelemnek tekinti, mint a klasszikus termelési

tényezéket. Szamos elméleti és kisérleti kutatas bizonyitotta, hogy a tarsadalmi téke egyik
legfontosabb 6sszetevéje a bizalom, mig egy masik megkoézelitésben a tarsadalmi téke egyéni
szintje alapvetden az érzelmi intelligencian mulik.
Jelen tanulmany célja, hogy - a tarsadalmi tékének az altalanos szintjétél a munkahelyeken
betoltott szerepe felé elmozdulva - tarja fel a kapcsolodasi pontokat a személyes bizalom és
annak meghatarozé tényez6i, valamint az érzelmi intelligenciat alkoté6 személyes kompetenciak
kozott. Részben sajat kutatasaimra, részben pedig a szakirodalmi eredményekre alapozva e
kapcsolatok szorossagat és szamszerd(isithet6 jellegét is igyekszem meghatarozni.

A modern kdzgazdasagi gondolkodas a gazdasagi teljesitmény szempontjabél a tarsadalmi

1. Bevezetés — A tarsadalmi toke jelentosége

A cimben szereplé mindkét fogalom — a bizalom és az érzelmi intelligencia
— tobb tudomanyteriilet hatdran helyezkedik el és igy gyakori kutatasi témajat
jelentik mind a gazdasagtudomanyoknak, mind pedig a szocioldgianak ¢és a
pszichologianak. Jelen cikkben alapvetéen a gazdasagtudomanyok
szempontjabol kozelitem a témat, mivel a fenti fogalmakat az egyéni és
kozosségi  szintli  tarsadalmi  tokét jelentés mértékben meghatarozo
tényezokként jarom korill, egyszersmind kihangstlyozva a gazdasagi
teljesitményre gyakorolt hatasukat is.

A tarsadalmi toke, mint a klasszikus tékeelemek mellett megjelend és a
gazdasagi teljesitményre pozitiv hatast gyakorlo termelési tényezd szerepe az
utobbi évtizedekben egyre inkabb elétérbe keriil és felértékelodik. Maga a
tarsadalmi toke, mint fogalom a mult szazad 20-as éveiben jelent meg és
pusztan szociologiai értelemben hasznaltak. Hanifan [1916] még csak azokat
a tarsadalmi koriilményeket értette alatta, melyek meghatarozzak az emberek
mindennapi életét. Késobb a fogalom kiegésziilt még olyan elemekkel, mint a
kozosségen beliili kapcsolatok, a kozosség tagjai kdzotti szimpatia és a békés
egymas mellett €lés szabalyai, melyek nagyrészt mar az érzelmi intelligencia
elemei kozott is fellelhetok.

Késziilt a Magyar Tudomanyos Akadémia Bolyai Janos Kutatdsi Osztondijanak
tamogatasaval, melyért ezuton is kdszonetemet fejezem ki.

48 PERIODICA OECONOMICA, II1. EVF., 2010. NOVEMBER (48-58. 0.)



A bizalom szerepe és helye az érzelmi intelligenciaban

A gazdasagtudomany érdeklodése csak joval késébb, az 1970-es években
fordult a tarsadalmi téke irdnyaba, amikor Arrow [1974] a bizalmat a
gazdasagi kapcsolatok ,.kendanyagaként” irta le, valamint Williamson [1975]
a tranzakcios koltségekkel kapcsolatos elméletében kimutatta jelentdségét. Az
eltelt harminc évben ugrasszeriien megnétt a tarsadalmi tékének a gazdasagra
¢s az allami miikddésre gyakorolt hatasaval foglalkozo teoretikus és empirikus
tanulmanyok szama, melyek koziil — a teljesség igénye nélkiil — kiragadnék
parat, melyek konkrét szamadatokkal tdmasztjak ala a kettd kapcsolatat.

La Porta és szerzotdarsai [1997] 40 orszagra kiterjesztett vizsgalataban —
ahol a tarsadalmi bizalmat a World Values Survey (tovabbiakban WVS)
adatai alapjan mérte — azt talalta, hogy a bizalmi szint egy szoras értéknyi
novekedése, 0,7 szoérasnyi hatékonysagnovekedést jelent a jogi apparatus
miikddésében, 0,3 szorasnyival noveli a korrupcioellenességet, illetve szintén
0,3 szorasnyival javitja az adoiigyi szabalyok betartdsdnak helyzetét. Rendre
hasonldan pozitiv eredményeket kaptak a személytelen bizalom és az oktatas,
az egészségiigy, az infrastrukturalis fejlédés, illetve az inflacios szint kozti
kapcsolatok vizsgalata soran.

Knack és Keefer [1997] 29 piacgazdasaggal rendelkezd orszag vizsgalata
soran kimutatta, hogy 10 szazalékpontos ndvekedés a bizalmi indexben
atlagosan 0,8 szazalékpontos novekedést eredményez az egy fore juto GDP
mutatdéjaban. Hasonldé eredményre jutott Zak és Knack [2001] is, akik 41
orszag 23 évnyi idGsoros adataira kiterjedd vizsgalattal bizonyitottak, hogy
szignifikans és pozitiv iranyu kapcsolat all fenn a WVS-bdl szarmazoé bizalmi
index és a GDP ndvekedési rataja, valamint a beruhazasoknak a GDP-hez
viszonyitott aranya kdzott.

Annak érdekében tehat, hogy a gazdasagi teljesitményre gyakorolt pozitiv
hatasok a tarsadalmi toke erdsitése altal elérhetévé valjanak, mindenképpen
sziikséges az azt alkotd egyes tényezok és legfoképpen a koztiik fennalld
egymasra hatasok feltérképezése. A tarsadalmi tékével és annak a gazdasagi
teljesitményre gyakorolt hatisaval foglalkozo szakirodalom — nagyjabol
egységesen — két nagy csoportra bontja a tarsadalmi tékét alkoto tényezoket:
egyfeldl a tarsadalmi egyiittéléssel kapcsolatos tényezOkre, masfeldl pedig a
bizalom és viszonossag fogalomparra (1. dbra). E két nagy csoport idébeli
valtozasanak vizsgalatakor a pozitiv korrelacié mar sokszor bebizonyosodott
(lasd pl. Knack és Keefer [1997], Norris és Davis [2003], Ensminger [2004],
stb.) és nyilvanvaldva valt az is, hogy kultirak kozti 6sszehasonlitasban mind
a tarsadalmi egytittéléssel kapcsolatos tényezok szintje, mind pedig a bizalom
€s viszonossag szintje jelentdsen eltérd lehet.
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tarsadalmi egyiittmiikodés i
bizalom

tarsadalmi interakcidk intenzitasa ) )
viszonossag

arsadalmi normak elfogadasa

kulturalis meghatarozottsag

1. abra: A tarsadalmi t6ke fO elemei

Egy masik megkozelitésben a tarsadalmi toke egyéni szintje alapvetoen az
érzelmi intelligencian mulik, mely nem mas, mint tobb tucat olyan személyes
kompetencia halmaza, melyek mind a bizalmat, mind pedig az
egyiittmiikodésre és interakciokra vald hajlandosagot és képességet nagyban
befolyasoljak.

A kovetkezokben az érzelmi intelligenciat alkotd kompetenciakat tekintem
at, kiilonos tekintettel azokra, amelyek a bizalom valamely vetiiletével szoros
kapcsolatot mutatnak, mely hatasokat részben a nemzetkdzi szakirodalom,
részben pedig sajat empirikus kutatasi eredményeimmel tdmasztok ala.

2. Az érzelmi intelligenciat alkoté kompetenciak és a bizalom
kapcsolata

Az emberek szakmai munkajuk, vagy akar csak mindennapi életiik soran
személyes képességeiktol vezérelve cselekszenek, melyek részben kizarolag
tanult, mig masok valamilyen érzelmi alapokon nyugvd képességek.
A kognitiv képességek — melyek nagy részéhez az iskolarendszer(i, vagy azt

kovetd  képzéseken  lehet  hozzajutni —  elengedhetetlenek  az
eredményességhez, mint példaul az analitikus gondolkodas vagy a szakmai
hozzaértés. Ezeket — természetesen egy alapvetéen sziikséges értelmi

intelligencia szint mellett — gyakorlatilag barki képes lehet megszerezni.
Nincs ez masként az emociondlis képességek esetében sem: az érzelmi
képességeket szintén tanulni kell, csak éppen ezek alapjat nem a régebben
ismert és elfogadott értelmi intelligencia, hanem az un. érzelmi intelligencia
alkotja.

Ahogyan Goleman ([2002], 52. o.) fogalmaz, az érzelmi kompetencia
olyan, érzelmi intelligencian alapuld tanult képesség, amely kiemelkedd
munkateljesitményt eredményez. Mindenkinek az egyéni érzelmi intelligencia
szintje hatdrozza meg, hogy mennyire alkalmas azon gyakorlati készségek
elsajatitasara, melyek ezen érzelmi intelligencia 6t alapelemén — éntudatossag,
Onszabalyozas, motivacio, empatia, tarsas készségek (lasd 1. tdbldzat) —
nyugszanak.
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A szakmai sikerek eléréséhez a kognitiv és emocionalis képességek magas
szintli és megfeleld aranyl elsajatitdsa egyiittesen sziikséges. A tudomany
jelen allasa szerint a kognitiv képességek jelentds hanyada a szamitogépekkel
is megtanithatd, mely szamos teriileten igen hasznos, am az érzelmi
intelligencia és ezaltal az emociondlis képességek hidnya miatt mégsem
bizzuk a dontések meghozatalat a gépekre. Konnyii belatni példaul, hogy
iizleti ajanlatok komplex kiértékelésére és rangsorolasara kizardlag gazdasagi
szempontbdl egészen kivalo lehet egy jol megirt szoftver — sok esetben lehet,
hogy még jobb is, mint egy megfeleld végzettségli vezetd —, de az ajanlattevo
személyének, megbizhatosdganak megitélését meglehetdsen bizarr lenne egy
szoftverre rabizni. Pedig szamos alkalommal az ilyen, érzelmi alapt tényezok
is dontéek lehetnek az iizletfél kivalasztasanal és nem feltétleniil tanacsos
mindig a legelénydsebbnek tiind ajanlatot tevo jeldltet valasztani. De hasonlo
példakat talalhatunk a munkaerd kivalasztds, a céges arculattervezés, a
marketing teriiletén is, mely lista hosszasan bévitheto.

A kovetkezokben a tarsadalmi téke két elemének, a bizalomnak és az
érzelmi intelligenciat alkot6 tényezoknek az egymasra hatasat és kapcsolatat
elemzem az 1. tablazatban talalhat6 csoportositdsnak megfelelden.

1. tablazat: Az egyének érzelmi intelligenciajat alkoto személyes és
tarsas kompetenciak halmazai

Az érzelmi kompetencia szerkezete

Személyes kompetencia Szocialis kompetencia
En- . . . R " Téarsa
. Onszabalyozas Motivacio Empatia . §s
tudatossag készségek
érzelmi . teljesitmény- isok L
erzeimt onkontroll cyestimeny masox. befolyadsolas
tudatossag motivacio megertese
eorfmf , megbizhatosag elkotelezddés m?.sok, kommunikacio
onértékelés fejlesztése
. " , kezdemé j | kliens- . .
onbizalom lelkiismeretesség czaemenyezo ens konfliktus-kezelés
készség kdzpontusdag
alkalmazkodas optimizmus Sorszinuseg vezetés
értékelése
. s politikai a valtozas
innovacio , s
tudatossag katalizalasa
kapcsolat-épités
egyiittmiikédeés
csapatszellem

Forras: Goleman [2002] 58-61. oldal

A tablazatban dolten keriiltek feltlintetésre azok az egyéni készségek,
melyek szoros kapcsolatba hozhatok a bizalom szintjével és ezaltal részletes
ismertetésre keriilnek a 2. fejezet vonatkozo részeiben.
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3. Az éntudatossag kompetenciai és a bizalom kozti osszefiiggés

Ahogyan az 1. tablazatbol is kitlinik, az éntudatossag korébdl két
kompetencia hozhat6 szorosabb Osszefliggésbe a bizalommal: az 6nbizalom és
a pontos onértékelés.

A magas onbizalommal rendelkezd személyek Goleman [2002] szerint a
puszta jelenlétiikkel képesek Onbizalmat sugéarozni, 6k azok, akikre masok
azonnal odafigyelnek, a karizmdjukra mindenki felfigyel, mas szoéval
»erezhetd a jelenlétik”. Az ilyen emberek szamara egyszerlibben megy a
tarsas kapcsolatok kialakitasa, ami mind a munkahelyen, mind a
maganéletben jelentésen csokkenti az egyének kozti szocidlis tavolsagot.
Tobbek kozott Zak és Knack [2001] igazolta empirikus adatokkal, hogy az
egyének kozti szocialis tavolsag csokkentésével jelentésen emelhetd a koztiik
fennalld bizalom szintje. A karizma szerepét mérték Glaeser és szerzotarsai
[2000] olyan valtozok segitségével, melyek az adott személlyel kapcsolatosan
masok szamara koztudomastiak és azt talaltak, hogy a karizma er6sségét
mutato skala két végpontjan elhelyezkedd személyek bizalmi szintje kozti
eltérés 19 széazalékpont, mig a feléjiik tanusitott viszonossag kozti eltérés
mértéke 17 szazalékpont és mindkét érték 5%-os szinten szignifikans. Vagyis
az er6sebb karizmaval rendelkezd személyekbe vetett bizalom és az iranyukba
fennalld viszonossag joval magasabb szintli, mint a karizmatikusnak nem
mondhaté személyek esetében.

A pontos onértékelés képességével bird személyek Goleman [2002] szerint
egyfeldl tisztaban vannak a sajat erdsségeikkel és gyengeségeikkel, masfeldl
nyitottak az onfejlesztésre €s a folyamatos tanulasra, valamint egy viszonylag
stabil jovoképpel rendelkeznek és ennek elérése érdekében cselekszenek. A
pontos Onértékelés alapjan elinditott onképzes és az ebbdl fakado, az egyén
sajat boldogulasa, jovOképének beteljesitése felett érzett feleldsségérzet
rendkiviili fontossagat a tarsadalmi bizalom erGsitése szempontjabdl sajat
korabbi kutatdsom eredményei is alatdmasztjak (lasd Kovdcs [2008]). Egy 10
szdzalékpontnyi pozitiv elmozdulds az egyéni feleldsségérzet skalajan
nagyjabol 4,5 szazalékponttal emeli az egyéni bizalom szintjét, mely hatas
joval 0,1% alatti szinten szignifikans.

4. Az onszabalyozas kompetenciai és a bizalom kozti osszefiiggés

Az Onszabalyozas 6t kompetencidja koziil szintén kettd all szorosabb
Osszefliggésben a bizalom szintjével: a megbizhatdosag ¢és a lelkiismeretesség.
E két kompetencia Goleman ([2002], 143. o0.) szerint egymastol alig
elvalaszthatd és egymast kolcsondsen erdsitd tényezok. Az ezekkel a
kompetencidkkal rendelkezé személyek mindig a személyes integritasuk
elérésére és fenntartasara torekszenek, hiszen tudjak, hogy a ,,munkahelyi
megbizhatosag azt jelenti, hogy nyiltan megvalljuk az értékeinket, elveinket,
szandékainkat és az érzéseinket és ennck megfeleléen viselkediink”.
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Megbizhatosagukat erdsiti, ha minden esetben ragaszkodnak korabbi elvi
allaspontjaikhoz és ennek megfeleléen etikusan cselekszenek. Az ilyen
dolgozok lelkiismeretességérodl alkotott kép a megbizhatosaguk érzetét noveli,
ami viszont két iranybol szemlélve is elényds a vallalaton, vagy barmely
kozosségen beliilli  bizalom erdsitése szempontjabol. Egyrészt sajat
integritasuk fenntartasa érdekében sajat cselekedeteik megfelelnek a bizalmi
€s viszonossagi viselkedés kritériumainak, masrészt pedig a velik
kapcsolatban allok bizalmi szintjére is szignifikdnsan pozitiv hatassal vannak.
Ez utobbit erdsiti az a kisérleti eredmény is, miszerint 10 szazalékpontnyi
pozitiv elmozdulds a partner megbizhatdésaganak szubjektiv megitélésére
szolgald skalan mintegy 4,2 szézalékpontnyi emelkedést indukal a felé
mutatott bizalom atlagos szintjében (lasd bévebben Kovdcs [2008]).

5. A motivacié kompetenciai és a bizalom kozti osszefiiggés

A személyes kompetencidk harmadik nagy csoportjabdl, a motivacio
korébol harom tényezo is szorosabb Osszefiiggést mutat a bizalommal, melyek
a kovetkezok: elkdtelezodés, kezdeményezokészség €s optimizmus.

Az elkotelezodés Goleman ([2002], 185-186. 0.) szerint a csoport vagy
szervezet céljaihoz valo igazodast jelenti, vagyis azt a képességet, hogy valaki
a sajat céljainak egy részérél lemond, vagy legalabbis képes azokat idélegesen
hattérbe szoritani a magasabb szinti szervezeti célok megvalositasa
érdekében. ,,Azok a dolgozok, akik inkabb vendégnek érzik magukat a cégnél,

.., kevés elkotelezo6désrdl tesznek tanubizonysagot” és 6k azok, akik
»Kizarolag a sajat céljaik érdekében hasznaljak a szervezet er6forrasait.”

A csoport iranti elkotelezettség fontossagat ¢és az egyéni célok
visszaszoritasanak képességét minden vallalatnak erdsitenie kell, annak
érdekében, hogy sikeres tudjon maradni. A pozitiv eredménynek a csoport
szintjén lecsapddd hatasat a bizalomra, valamint a hozz4d kapcsolodd
viszonossagra tobben is modellezték kisérleti eszkdzokkel. Buchan és
szerzotarsai [2002] azt figyelték, hogy csokken-e az egyének egymasba vetett
bizalma és arra adott valaszreakcidja, ha az abbdl szarmazdé nyereség a
csoport (vallalat), illetéleg az egész tarsadalom szintjén realizalodik. Négy
kiilonb6z6 orszagbol szarmazé minta alapjan azt talaltak, hogy mig az USA és
Kina esetében szignifikansan csokken az egyének bizalmi szintje, ha a
nyereség az egyén helyett a csoport vagy a tarsadalom szintjén jelentkezik,
addig Dél-Korea és Japan esetében nincs szignifikans csokkenés az egyéni és
csoport szint kozott, hanem csak a csoport és a tarsadalom szintje kozott
figyelhetd meg mindez. Erdemes kitémi Giith és szerzdtdrsai [2001]
kisérletére, akik szintén szignifikans esésrdl szamoltak be az egyének bizalmi
¢és viszonossagi szintjében, amennyiben az abbol szairmazé nyereség indirekt
modon kerill kiosztdsra. De ami igazan megdobbentd a dologban, hogy a
német mintaban szereplék 83%-a semmilyen viszonossagot nem tanusitott
(értsd: a nyereség egészét megtartotta maganak...) abban az esetben, ha a
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nyereség jogosultja a vizsgalt személyt is magaban foglalé 4 fos kiscsoport
valamelyik masik tagja volt.

A fenti adatok alapjan egyfeldl levonhatjuk azt a kovetkeztetést, hogy a
szervezeti vagy csoport célok iranti elkotelez0dés mértéke kultiranként
erdsen valtozd lehet, masfel6l viszont ez mindenképpen erdsitésre szoruld
tényezd, mivel — mint lattuk — az egyéni teljesitmény €s hozzajarulas a csoport
eredményéhez tobbnyire hirtelen modon és szignifikdns mértékben esik ezen
elkotelezodés hianyaban.

A motivacioé kompetenciacsoportjan beliil az elkotelezddést nagyban segiti
a kezdeményezokészség €s az optimizmus. Az ezekkel birdo személyek
igyekeznek megragadni a felmeriilé lehetdségeket, a végrehajtas soran készek
athagni kisebb adminisztrativ szabalyokat is, ha a cél ezt megkivanja. Ha
masokon a vallalati, vagy csoport célok iranti elkotelezettséget latjak, akkor
segitOkészek azok erdfeszitéseinek végrehajtasaban, amihez a fentiekben
részletezett modon megint csak magas bizalmi szint sziikségeltetik. Az
optimizmus segiti 6ket a célok megvalositasa kozben felmeriilt nehézségek
athidalasaban és a csoport érdekébe allitott sikerorientacio fenntartasiban.
Mint Goleman ([2002], 187. o.) irja a ,,kudarcot a — megvaltoztathat6 —
korilményeknek tulajdonitjdk inkabb, nem pedig a sajat személyes
hibaiknak”. Itt utalnék vissza a 2.1 rész végén sajat kutatdsaimmal
kapcsolatban  irtakra, miszerint az egyéni  felelosségérzet  és
kezdeményezOkészség a célok elérése végett igen erGs pozitiv korrelaciot
mutat az egyéni bizalom szintjével.

6. Az empatia kompetenciai és a bizalom kozti osszefiiggés

A szocialis kompetencidk elsé nagy csoportjan beliil egy kivételével az
Osszes képesség — masok megértése, klienskozpontusag, sokszinliség
értékelése és politikai tudatossag — kisebb-nagyobb mértékben meghatarozdja
a bizalom mértékének.

Masok megértese, az igyeikkel kapcsolatos beleérzo képesség, mas szoval
az empatia elengedhetetlen a hatékony tarsas — tobbek kozott a szervezeten
belilli, munkahelyi — kommunikacié kiépitésében és fenntartasaban.
Lényeges, hogy az ilyen képességgel rendelkez6k nem csupan érdeklddnek
masok dolgai irant, hanem gy probalnak szamukra segitséget vagy tanacsot
nyujtani, hogy eldzetesen megértik az 6 latasmodjukat, atérzik helyzetiiket és
igyekeznek az & szerepiikbe helyezkedve vizsgalni egy adott problémat.
Roviden, képesek a ,hallgatds miivészetére”, azaz a kommunikacido soran
ténylegesen is odafigyelnek a partner problémajaval torténd azonosulasra.
Mindez hosszabb tavon természetesen csak akkor milkddik, ha ez valodi
empatiat és nem egy tettetett empatiat takar, ami az illetd megbizhatosagan,
vagy integritdsan alapszik (lasd bévebben a 2.2 részt).

A masok megértésén alapuld személyes kommunikacionak a bizalomra
gyakorolt hatasat kutattak Buchan és szerzotarsai [2000]. Azt talaltak, hogy a
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személytelen kommunikacidhoz képest atlagosan 16,7%-kal magasabb
bizalmi szint figyelhetdé meg olyankor, ha a partnerek sajat személyes
problémaikat, vagy egyéb személyes informaciokat osztanak meg egymassal.
Valamennyi kultarkorben (amerikai, tdvol-keleti), ahol a vizsgalat folyt
azonos eredményre és nagyjabol hasonld értékii kiilonbségre jutottak. A
viszonos viselkedés terén is érvényesiilt egy szignifikans, plusz 6%-os hatas a
személyes kommunikacié eredményeként.

A klienskozpontusag képessége véleményem szerint leginkabb az
elkotelezodés (lasd 2.3 rész) és masok megértési képességének egy sajatos
elegye. Akik valdjaban klienskézpontiak, azok hosszi tavon gondolkodva,
sajat pillanatnyi érdekeik helyett az {ligyfél és sajat szervezetiik érdekeit
elétérbe helyezve cselekszenek. Lényeges szempont, hogy nem csupan az
tizletet kivanjak megkotni minél hamarabb, hanem iigyfeleik tényleges
igényeit kivanjak el0szor is megérteni, majd az ezekhez leginkabb illeszkedd
terméket vagy szolgaltatast ajanlani. Az ilyen empatikus viselkedés képes
bizalmat gerjeszteni az ligyfélben, mely megalapozza a hossza tavu iizleti
kapcsolatot és az elkotelezodést a vallalat irant.

A soksziniiséget eértékelni tudok Goleman [2002] szerint nemcsak
elfogadni képesek mas kozegekbdl, sokszor eltérd vilagszemlélettel érkezett
embereket, hanem ezt a fajta sokszinliséget a szervezet szempontjabol
egyszersmind lehetoségnek is tekintik. Egyfeldl elutasitanak mindennemi
elfogultsagot €s bizalmatlansagot, ami a kulturalis vagy egyéb eltérésekbdl
fakad, masfeldl pedig ezt a heterogenitast egy olyan plusz ,.eréforrasként”
szemlélik, ami eldsegitheti a vallalati miikodés hatékonysagat.

Ennek a képességnek a megléte az egyénekben azért is nagyon lényeges,
mert a hianya nem csak a fent emlitett plusz erdforrasnak a hidnyat
eredményezi, hanem — ahogyan kisérleti alapon Glaeser és szerzotarsai
[2000] is kimutattdk — egyfelél rombolja a kulturdlisan, vagy etnikai
szempontbdl kiillonb6zé személyek kozti bizalmat, masfeldl szignifikans
mértékben csokkenti az egymds irdnti viszonossagot. Ugy talaltik, hogy a
nemzetiségi és/vagy etnikai kiilonbségek esetén a viszonossag szintje
atlagosan 11-17% kozti mértékben alacsonyabb, ami hosszabb tavon — a
bizalom szintjének dinamikus vizsgalatat tekintve — a bizalom csdkkenését is
eredményezi, hiszen annak fenntartasadhoz elengedhetetlen a viszonossagnak
egy pozitiv megtériilést biztositd szinten torténd érvényesiilése.

A politikai tudatossag képességével rendelkezok latjak egy adott
tarsadalmi halozat lényegesebb csomodpontjait, kiismerik magukat a szervezeti
eréviszonyok kozott és értik a hatalmi viszonyok alakuldsat (Goleman
[2002]). Glaeser és szerzétarsai [2000] eredményei alapjan azok, akiknek egy
szervezeten, vagy haldzaton beliill 20 szoros kapcsolatuk van atlagosan kb.
22%-kal magasabb viszonossagra szamithatnak azokhoz képest, akik nem
rendelkeznek ilyen kapcsolatokkal. A politikai tudatossag tehat inkabb az
egyén felé iranyuld bizalmat és viszonossagot noveli, de mindenképpen
érdemes azt is megjegyezni, hogy az elobb emlitett tanulmany szerint a

PERIODICA OECONOMICA, III. EVF., 2010. NOVEMBER (48-58. 0.) 55



KovAcs TAMAS

kiterjedt kapcsolatokkal rendelkez6 személyek sajat bizalma — igaz
inszignifikans mértékben — alacsonyabb a tobbiekhez képest...

7. A tarsas készségek kompetenciai és a bizalom kozti osszefiiggés

Az utolsd, de egyben legtagabb kompetencia csoportbol szintén négy
tényezot — a befolyasolas, a kommunikacio, az egylittmiikddés és a
kapcsolatépités képességét — szeretném kiemelni, melyek alapvetdéen a
bizalomépitésben jatszanak dontd szerepet.

Goleman [2002] a befolyasolas alatt alapvetden masok hatékony
meggy0zésének képességét érti. Ezek az emberek képesek rahangolodni
masok hullamhosszara annak érdekében, hogy sajat maguk oldalara allitsak
Oket és birtokaban vannak azoknak a — sokszor indirekt — stratégiaknak,
melyek a tamogatds elnyerése érdekében sziikségesek. Az érzelmi
rahangolddas altal képesek a szimpatiakeltésre és tisztdban vannak azzal,
hogy a bizalom keltés és ¢épités egyik alapkove a ,hasonlésag érzetének”
keltése.

Ez a fajta manipulaciés képesség igen szoros Osszefliggésben all a
machiavellizmussal, mint személyiségjellemzével és a bizalomra gyakorolt
hatasa erésen kétéli. Mig egyfeldl képes masokban bizalmat ébreszteni és
ezaltal a szervezet szamara az ebbdl adddo elénydket aktivalni, addig a
machiavellista személyek sajat bizalmi szintje rendkiviil alacsony. Ezt tobb
tanulmany is igazolja, melyek az eredeti Christie és Geis [1970] féle
machiavellista személyiségteszten alapulnak, ami egy 100 pontos skalan méri
e személyiségjegy erOsségét. Burks és szerzétarsai [2003] amerikai mintan
alapuld tanulmanyaban olvashato, hogy 1 pontos pozitiv elmozdulds ezen a
skalan atlagosan 0,6%-kal csokkenti az egyén sajat bizalmi szintjét €s ezt az
eredményt megerdsiti egy korabbi tanulmanyom is (lasd Kovdcs [2008]), egy
magyar minta alapjan az 4tlagos csokkenés mértéke 0,42% (mindkét
egylitthatod 5%-o0s szinten szignifikans).

A kommunikacio képessége a kolcsonds megértést, a masikra vald
odafigyelést jelenti annak érdekében, hogy a problémas helyzeteket minél
egyszeribben meg lehessen oldani. A nyilt kommunikacio elésegiti az
informaciok minél szélesebb korii megosztasat, melynek a bizalmat
keletkeztetd és viszonossagot erdsitd szerepérdl a 2.4 alfejezetben mar
részletesen szoltam.

Az egyiittmiikodési képesség gyakorlatilag a nyilt kommunikacid
elvalaszthatatlan parja azaltal, hogy elomozditja a kooperativ légkor
kialakitasat. A szervezeten beliili egylittmiikddés a tervek, informaciok és
er6forrasok megosztasat jelenti és megfeleld egyensulyt biztosit a feladatok
megoldasa és a személyes kapcsolatok apolasa kozott (Goleman [2002]).

A kapcsolatépités képessége a 2.4 alfejezetbol a politikai tudatossaggal
mutat rokonsagot, bar jelent esetben nem csupan a haldzati csomoépontok
kiismerésér6l van szo, hanem magéanak a kiterjedt kapcsolati halo
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l1étrehozasarol. Az ilyen személyek képesek masokat sajat vonzaskorzetiikbe
vinni €s ott tartani, szervezeten beliili kapcsolataikat képesek apolni, sokszor
barati viszonyokig fejleszteni. Ezek az informalis kapcsolati halok aztan mind
az egyének, mind a szervezet szintjén pozitiv hatasok kivaltasara alkalmasak,
mivel egyszerlibbé teszik az egylittmiikodést, a kommunikaciot és a probléma
megoldast.

A bizalom szempontjabol — ahogyan az az 1. abrabol is kideriilt — a
tarsadalmi egylittmikodés és az interakcidk intenzitdsa igen lényeges pozitiv
hatassal bir. Korabbi tanulmanyom szerint (Kovdcs [2008]) egy +10%-o0s
elmozdulas a kollégakkal folytatott tarsadalmi érintkezés intenzitdsanak
skalajan atlagosan 3,1%-kal noveli az egyén sajat bizalmi szintjét (mely
novekedés 5%-o0s szinten szignifikans) és akkor még nem is emlitettiik a
tarsas kapcsolatok épitésének azt a hozadékat, hogy az egyén felé
megnyilvanuld bizalom is magasabb lesz (lasd 2.1 alfejezet). A viszonossag
szempontjabol sem kézOombds az intenziv kapcsolatépités, mivel az elébb
emlitett skalan vett +10%-o0s elmozdulas atlagosan 2,2%-kal emeli az adott
személlyel szemben tanusitott viszonossag szintjét (Glaeser és szerzotarsai
[2000].

8. Osszegzés

Roviden 0Osszegezve tehat lathattuk, hogy mind a szervezet, mind a
tarsadalom szintjén jelentds pozitiv hatdsai vannak a tarsadalmi tOke magas
szintjének, mely — az 1. dbrara visszautalva — alapvetden az egyéni bizalmon,
viszonossagon és ko6zOsségi kapcsolatokon alapszik. Ahhoz, hogy ezek a
pozitiv hatdsok a tarsadalmi toke erOsitésén keresztiil kivalthatok legyenek,
ismerni kell azokat a tényezOket, melyek szignifikans mértékben
meghatarozzak annak elemeit. Jelen tanulmany azokat a hatasokat igyekezett
feltarni, melyek az érzelmi intelligenciat alkotd képességek iranyabol
befolyasoljak az egyének bizalmi és viszonossagi szintjét. Abbol a 25 —
részben személyes, részben pedig szocialis — kompetenciabol, melyek az
érzelmi intelligencidhoz tartoznak 15 bizonyult olyannak, melyeket érdemes
fejleszteni a bizalom és azon keresztiil a tarsadalmi toke erdsitése céljabol. A
hangsuly pedig éppen azon van, hogy — ellentétben a bizalmat ¢és
viszonossdgot meghataroz6 néhany demografiai jellemzével, melyek
alapvetéen nem valtoztathatok meg — az érzelmi intelligencia és annak
kompetenciai kiilonféle modszerekkel tanulhatok és fejleszthetok, azaz realis
esély mutatkozik arra, hogy az egyének tudatos képzésével a szervezet
szintjén a fenti elényoket realizalni lehessen.
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vonatkozd kozszolgaltatasat elemeztem. Primer kutatast végeztem a Pest megyei

illetékességi teriiletli onkormanyzatok kérében, célom az volt, hogy felhivjam a figyelmet az
onkormanyzatok jogszabalyalkotasi kotelezettségeik hianyossagaira, és ravilagitsak az
onkormanyzatok altal alkalmazott hulladékkezelési kézszolgaltatasi dijjal kapcsolatos aktualis
problémakra, anomaliakra. Ebben a kdrben vizsgaltam még az onkormanyzatok szelektiv
hulladékgydijtési gyakorlatat, valamint a regionalis hulladékgazdalkodasi rendszerek beindulasa
kapcsan felmeriil6 fontos kérdéseket.

A kutatasomban a telepiilési nkormanyzatok altal szervezett telepiilési szilard hulladékokra

Kulcsszavak: hulladékgazdalkodas, dnkormanyzatok, dijszamitas, differencialas

1. Bevezetés

A fokozddo lakossagi fogyasztas kovetkeztében folyamatosan novekszik a
keletkez6 hulladék mennyisége. Ez a folyamat a természeti erdforrasok
kimeriilését idézheti eld, tovabba okozoja lehet az ezzel Osszefiiggésben
jelentkez6 emberi egészségkarosodasnak. Az egészséges kornyezet az
¢letmindség egyik fontos tényezdje. Az egészséges kornyezethez vald jogot a
legmagasabb szintli jogi normank az Alkotmany is biztositja.

A hulladékgazdalkodas kiemelt szegmense a telepiilési szilard hulladék
(TSZH) kezelésének a kérdése. Ez a tipust hulladék a lakossag mindennapi
¢életvitele soran keletkezik ezért a hulladék biztonsagos kezelése a telepiilési
onkormanyzatok feleldsségi korébe tartozik.

A telepiilési szilard hulladék kezelési kotelezettségét a hulladék-
gazdalkodasrol szolo 2000. évi XLIII. torvény (Hgt) vezette be
Magyarorszagon. A jogszabaly értelmében a telepiilési onkormanyzatok 2003.
januar 1-ig kotelesek voltak a telepiilési szilard hulladék kezelésére
kozszolgaltatast szervezni, amelynek legalabb a hulladék
ingatlantulajdonosoktol torténd begyljtésére ¢és Aartalmatlanitasara kell
kiterjednie. Az alapellatds biztositdsa mellett az Onkormanyzat sajat
hataskorben hatarozhat arrol, hogy a kozszolgaltatdas a hulladék egyes
Osszetevoinek elkiilonitett gytijtésére is kiterjed-e, és ha igen, mely hulladék
Osszetevokre és milyen begylijtési modszerekkel torténik a folyamat.
A torvény az ingatlan tulajdonosok részére a szervezett kozszolgaltatas
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kotelezd igénybevételét irja eld, tovabba arrdl is rendelkezik, hogy a
»szennyez0 fizet” elv alapjan a lakossag fizesse meg a szolgaltatas koltségeit
az aranyossag elvének szem elott tartasaval.

2. A dijképzési struktirak

Az Onkormanyzatok specialis helyzetiikbél és szerteagazo feladataikbol
kovetkezéen fontos szerepet jatszanak a tiszta és egészséges kornyezet
biztositasaban, az allampolgéarok életmindségének javitasaban, a kornyezeti
kovetelményeknek a gazdasdg milkodésében vald figyelembevételében, a
fenntarthatoé fejlédés biztositasaban, a kornyezeti politika helyi szintl
alakitasaban, valamint a nemzeti €s eurdpai kornyezeti politika formalasaban.
A kornyezet védelmének altalanos szabalyairdl szold térvény (Ktv.) a helyi
onkormanyzatok feladatava teszi a kornyezet védelmét szolgalod jogszabalyok
végrehajtasanak biztositdsat, a kapcsolodd hatosagi feladatok ellatasat, a
onallo telepiilési kornyezetvédelmi program kidolgozasat, kornyezetvédelmi
feladatok megoldasara dnkormanyzati rendeletek és hatarozatok kibocsatasat.
A torvény egyiittmiikodési kotelezettséget ir eld a kornyezetvédelmi feladatot
ellatdé mas hatosadgokkal, onkormanyzatokkal és tarsadalmi szervezetekkel,
tovabba az Onkormanyzatok feladatava teszi a kornyezet allapotanak
elemzését, értékelését, €s arrol a lakossag tajékoztatasat, a fejlesztések soran a
kornyezetvédelmi kovetelmények érvényesitését és a kornyezeti allapot
javitasanak eldsegitését.

A hulladékgazdalkodasi torvény két csoportot kiilonboztet meg a
hulladékkal kapcsolatos kotelezettségek tekintetében. Az egyik csoportba
azok tartoznak, akik hulladékkal kapcsolatos kotelezettségeiknek sajat maguk
képesek eleget tenni. A masik csoportba azok, akik kotelezettségeik 6nalld
teljesitésére nem képesek vagy a feladatok ellatdsat nem vallaljak. Azok
szamdra, akik Onmaguk nem képesek e kotelezettségek ellatasarol
gondoskodni, kozszolgaltatast kell szervezni. A kdzszolgaltatds funkcioja
kozfeladat ellatasa, amelyben a kozigazgatds és a fogyasztok érdekeit is
képviselni kell (Bandi (Szerk.) [2002]).

A kozszolgaltatasi szerzédésben meghatarozott dij kérdése az
onkormanyzatok hulladékgazdalkodasi tevékenységének egyik legtdbbet
vitatott pontja, és a probléma a mai napig nem teljesen megoldott. A dij
megallapitasanak szabalyai idor6l idore valtoztak. A rendszervaltozast kdvetd
idében mérfoldkovet jelent a hulladékgazdalkodasi torvény megjelenése és azt
ezt kovetd 242/2000. (XII. 23.) Kormanyrendelet a dijak megallapitasarol.
Ezen jogszabalyok hatadlyba Iépése elott a kozszolgaltatasi dij kérdései
Iényegében Alkotmanybirdsagi Hatarozatok alapjan keriiltek szabalyozasra.

A koltségfedezeti kovetelmény alapjan a kivetett dijnak fedeznie kell a
rendszer eldrelathato koltségét, amennyiben az egyes, egymastol elkiilonithetd
csoportok, €s nem altalaban a kozosség javat szolgdlja. A koltségtullépés
tilalmanak elve azt jelenti, hogy a dijak csak kizarolag a rendszert tdmogassak
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és ezeken til nem szolgéalhatnak a telepiilés koltségvetési bevételeiként. Az
ekvivalencia kdvetelmény alapjan a telepiilési szolgaltatasnak indokolnia kell
a felhasznalt koltséget, ezen til az egyéni hasznalati dijaknak méltanyos
aranyban kell lennie az igénybevett szolgaltatasokkal (Zweh! és Kulosa
[1998]). A kiemelked6 tarsadalmi jelentdséggel bird ekvivalencia-elv
tulajdonképpen a viszonylagossag ¢és egyenlé elbanas alapelvének
dijstruktarakban vald leképezése, igy a dijfizetésre kotelezettek egymas
kozotti  viszonyara is vonatkozik és arra iranyul, hogy az egyes
hulladékkezelési szolgaltatdsok lakossag altali kiillonbozé igénybevétele
jusson kifejezésre a dij nagysagaban.

A gyakorlatban az ekvivalencia - elvbe {itk6z6 dijmegallapitds nem
feltétleniil jogellenes, mivel egy objektiven ellendrizhetd helyzet igazolhatja
az egyenld tényallasok egyenldtlen kezelését és megforditva: az egyenldtlen
tényallasok egyenld kezelését. Az elobbi szabaly egyes szerzok szerint csak a
tipusazonossag elve mentén érvényesithetd, ami azt jelenti, hogy az
ugyanazon dijszabas altal érintett eseteknek legfeljebb 10%-a mondhat ellent
a ,.tipikus”, vagyis a szokasos helyzetnek. Itt kell megemliteniink, hogy egyes
nézetek szerint a kommunalis dijak szabalyozasa alapvetéen nem engedi meg
a szocialis faktorok figyelembe vételét. Amennyiben a dijszabalyozéasban
engedményeket alkalmazunk, csak azzal a feltétellel tehetjiik, hogy az igy
kies6 bevételeket altalanos koltségvetési eszkdzokkel potoljuk (Queitsch
[1998]).

A kozgazdasagtan Gjabb értelmezése szerint, a dijak addkon feliili terhet
jelentenek. Nem altalanos érdekii és nagy volumenii tervek megvalositasat
hivatottak fedezni, hanem kisebb, transzparens projekteket szolgalnak. Ez
alapvetden a kivetések minden tipusara érvényes (Klingelhdfer [1998]).

A hulladékkezelési dijrendszer kialakitasa kétféle alapon képzelheto el:

— a valésaght dijképzés mérteke a hulladékkezelés egyes

részszolgaltatasainak konkrétan meghatarozhatdnak tekintett koltsége,

— a valoszintségi dijképzés abbdl indul ki, hogy a hulladékkezelés

koltsége nem fiigg a lakossag egyéni hulladéktermelésétol (Wiirz
[1998]).

A jogalkotds szempontjabol idedlis az adott rendszer tényleges
igénybevételével valtozd hasznalati dij és ennek megfeleld valosaghii
dijszabas. Ha azonban ennek meghatarozasa nagyon koriilményes vagy
gazdasagilag nem vallalhat6, akkor megengedi a valdsziniségen alapuld
rendszer alkalmazasat is. Ezt a hulladékkezelés esetében az teszi indokoltta,
hogy nem tudunk meghatarozni a dijkivetésnek szabatos koltségaranyos
mértékszamot (még a hulladék tomeg alapi mérése sem tekintheté annak,
mivel nem veszi szamitasba a kiilon kezelést igényld terjedelmes hulladék
mennyiségét.) A valdszinliségi dijrendszernek nem az a célja, hogy
tudomanyosan hiteles legyen, hanem az, hogy gondolatilag kovethetd és
megtamadhatatlan legyen (Queitsch [1998]).

A hulladékkezelés soran a 1. tablazat foglalja 6ssze a dijszabas kiilonb6zo
lehetdségeit.
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1. tablazat: A dijszabas formai

Linearis tarifa: a dijat a valasztott dijszabas igénybe vett alapegységeinek szama
hatarozza meg, az egyéni dijak csak ezen szam szerint valtozhatnak. Ez a tarifa a
koltségfedezet, a koltségtillépési tilalom és az ekvivalencia kdvetelményét kifejezd
fiskalis elveknek és az dkologiai iranyité funkcioknak is eleget tesz, amennyiben az
a dijfizetd aki a hulladékkezelésbol tobbet vesz igénybe, tobbet is fizet a
szolgaltatasaért.

Degressziv tarifa: azon alapul, hogy a fix koltség jelentds aranya miatt novekedd
hulladékmennyiséggel csokken a kezelés fajlagos koltsége, igy a nagyobb egyéni
igénybevétel miatt a dij is csokken. Ez ilyen tarifa megfelel az ekvivalencia-elvnek,
bizonyos fokig a koltségfedezésnek is. Az iranyitd szandékot azonban nem veszi
figyelembe, hiszen éppen a tobb hulladéktermelésnek kedvez.

Progressziv tarifa: a nagy hulladéktermelére az aranyos fizetésen tuli dijkivetés
biinteté hatassal van. Amennyiben azonban ez a dijszabas kezdetben eléri céljat és a
hulladékképzodés csokken, akkor fellép egy kedvezotlen mellékhatas: mivel a
csokkené mennyiséggel a tényleges koltség csak kevéssé csokken, meg kell ndvelni
a fajlagos kezelési dijakat, mégpedig annal jobban, minél erésebb a csokkenés. A
hulladéktermelé lakos igy nem latja eredményét a hulladékmegtakaritd
igyekezetének. Ez a tarifa iitkozik az ekvivalencia elvével is: amennyiben a
hulladékkezelési ~ koltségek  csokkend  iranyzatiak, csak az  elvallalt
kornyezetvédelmi prioritassal érvényesithetok.

Osztott tarifa: rendelkezik egy allandd és egy valtozo dsszetevovel. Az allando,
ugynevezett alapdij fedezi a jarmiipark, lerakok, éget6-€s komposztalomiivek,
hulladékudvarok, hulladéktanacsadas stb. koltségét. A valtozd koltségek
komponense lehet linedris természetli. Fentiek jol 0sszhangban vannak mind a
koltségfedezeti, mind az ekvivalencia-elvvel, az iranyitds programjaval viszont
ellenkezik, mivel a lakossag altal igénybevett szolgaltatasokkal a koltségeknek ¢és a
dijaknak csak kis része valtozik, egy kozos alapdij pedig nem 6sztondz
hulladékcsokkentésre. Az alapdij rendeltetése a felhasznalastol fliggetleniil
felmeriil6 fix koltségek elosztasa a dijkotelezettek kozt ugyanazon dijszabas
szerint, mivel ezek a hulladékkezelési koltségek a koltségnek70-90%-at kotik le, és
a mennyiségtol fiiggd, maradékkal aranyos dij nem Osztondz eléggé a
hulladékcsokkentésre, ajanlatos a fix tételek egy részének atcsoportositasa. Ha a
dijmegéallapitads tdmeg alapjan torténik a részfolyamatok optimalasa nélkiil, akkor
még a csekély hulladék megtakaritas is annyira lenyomhatja a hulladékkezelési dij
Osszegét, hogy nem fedezi a koltséget és igy bekovetkezik a negativ hatasu
visszacsatolas: emelni kell a hulladékkezelési dijakat. A folyamatot erdsiti a
kapacitasok kihasznalatlansaga.

Forras: Zwehl és Kulosa [1998] nyoman sajat szerkesztés

A hulladékkezelési koltség elosztasat kiillonbozo alapokon oszthatjuk szét,
azaz
—  lakossagi, ill. személyi,
—  ahulladék tomegével vagy térfogataval,
— az edényzet kiiiritési gyakorisagaval,
az edényzet méretével vagy telitettségi fokaval
meghatarozott dijszabasokat hasznalnak. (Queitsch [1998]) (2. tabladzat)
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2. tablazat: Dijszabasi modok

Lakossagi/szemelyi dijszabds

Az egy telken lako személyek szamara épiil, ezért nem felel meg a hulladékképzodés
visszaszoritasanak Osztonzését eldiro szabalyozasnak, mivel a dij csak abban az
esetben csokkenthetd, ha kevesebben laknak a telken, tehat a szemétmennyiség nem
jatszik szerepet

Tomegmeérés szerint dijszabas

A rendszer a maradvanyhulladék (a kiilon gyljtések utani) tomegcsokkentésére
készteti a dijfizetdt olyan mddon, hogy igyekszik kevesebb nehéz hulladékot (iiveget,
szerves anyagot) a maradékot gyijto tartdlyba. Az is elonye a dijszabasnak, hogy
fiiggetlen a hasznalatban levé edényzet térfogat méreteitdl és foloslegessé teszi a
hulladék tomoritését is a jobb térfogatkihasznalas érdekében.

A mddszer hatranya viszont a koltséges bevezetés, amely hatrdltatja a rendszer
altalanos elterjedését is. A mérésnek és berendezéseinek hitelesnek kell lennitik, hogy
reklamaciora ne legyen mod. Ezen kiviil jogos a lezarhato tartalyokra iranyulod
kovetelés az idegen hulladék becsempészése ellen. Amennyiben a mérlegelés csak a
maradvanyhulladékra korlatozodik és kimarad beldle pl. a tekintélyes tomegi,
terjedelmes hulladék, akkor ez a dijszabas sem épiilhet a szoros értelemben vett
valdsagos, csak valoszinii viszonyokra.

Edényzet térfogatra épiild dijszabas
A megoldas szintén modot ad a hulladékcsokkentés Osztonzésére, abban az esetben

amennyiben a dijfizet6 valaszthat kisebb edényt, kevesebb dij fejében. Bevezetéséhez
rendszeresiteni kell a kisebb 50- 80 literes edényzeteket is.

Forras: Queitsch [1998] nyoman sajat szerkesztés

A hulladék tomegmérése a hulladékcsokkentés iranyaba hat, ami
kozvetleniil befolyasolja a kezelési dij mértékét. Ugyanakkor ravilagit arra az
anomaliara is, hogy kisebb dijakbdl viszont kevesebb dijbevétel gylilik 6ssze,
ezért nagyobb dijat kell kivetni egységnyi tomegli vagy térfogat( hulladék
kezelésére (1. abra) (Tillmann és Lemser [1998]).
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1. abra: A hulladékkezelési részszolgaltatasok hozzarendelése a dijosszetevohoz

Tillmann és Lemser [1998] szerint a hulladék tomegén vagy térfogatan
alapuld dijszabas a kiilonb6z6 hulladékkezelési részszolgaltatdsok viszonyai
kozott nehezen allja meg a helyét, sét egy részteljesitések szerinti differencialt
rendszer sem tiikrozi azok tényleges igénybevételét.

Az edényzet kiiiritésének gyakorisagan alapulo dijszabast

—  matricahoz vagy

— azonositd rendszerekhez kapcsolva alkalmazhatjak.

A dijfizetének kiosztott matricAk a szerzodésben meghatarozott
hulladékelszallitasra érvényesek. Ha valaki ennél gyakoribb szallitast kivan,
tovabbi jegyeket kell vasarolnia, és ezeket az edényzetre jol lathatéan
felragasztania. Tobb hulladékért tehat a tobbet kell fizetni (Queitsch [1998]).
A gyakorisagi dijszabas megallapitasakor nem tekinthetiink el a higiéniai
kovetelményektol és az ezzel kapcsolatos jogszabalyi kotelezettségektol.

A kiilonb6z6 méretli edényzetek és a hulladék kezelésének tényleges
koltségét a megallapitott dijakkal szembeallitva kideriil, hogy a Kkiiiritési
frekvencian alapulo dijszabas inkabb degressziv formaban lehet igazsagos.
Ugyanis linedris rendszerben a nagyobb gyiijtokonténerekhez csatlakozott
lakoételepiek ,,szubvencionaljak™ a kis edényzeteket hasznalo csaladi hazakban
lakok hulladékdijat (Bilitenski és Apitz [1998]). Kisebb edényzetek helyett
kiprobalas alatt all az edényzet toltés mértékének ultrahangos modszerrel
torténd  meghatarozasa. Ennek koltsége nyilvanvaléan szintén a
hulladékkezelési dij emelkedésében nyilvanul meg. A tartalytérfogaton
alapulo dijszabas a kiiiritési gyakorisag elvének alkalmazasdhoz hasonldan
nem tekinthet el a higiéniai megfontolasoktol (Queitsch [1998]).
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3. A kutatas modszere

A kutatasomban elsddleges adatgyiijtést, azaz primer kutatast végeztem a
Pest megye illetékességi teriiletén elhelyezkedd telepiilési dnkormanyzatok
korében. Kutatasi célom eléréséhez a kérddives felmérést valasztottam. Az
adatfelvétel célja az Onkormanyzatok hulladékgazdalkodassal kapcsolatos
kozszolgaltatasi tevékenységének a vizsgalata volt, kiilonds tekintettel az
onkormanyzatok alkalmazott dijstruktiraira, a szelektiv hulladékgytijtésre,
valamint a hulladékgazdalkodas teriiletén folytatott Onkormanyzati
szabalysértési eljarasok gyakorlatara. Az adatfelvétel 2009 oktoberétdl 2009
decemberéig zajlott. A felmérés soran célom az volt, hogy Pest megye
valamennyi telepiilésének dnkormanyzatat megkérdezzem. Ennek érdekében
minden egyes Onkormanyzathoz eljutattam a kérddivet elektronikusan. Az
elso korben elvégzett felmérés soran 187 db kérd6ivbol 43 db érkezett vissza.
Ezért a kérddivet el6szor vissza nem kiildok részére ismételten elkiildtem a
kutatasi segédeszkozt. A masodik kor(i mintavétel hatékonysaga jobb volt.
Osszesen 114 értékelhetd kérddivet kaptam. A mintavétel nem volt
reprezentativ, kutatdsom soran nem is volt célom az alapsokasagra
altalanosithato adatok felszinre hozasa. Alapvet célkitlizésem a vizsgalt
kérdések atfogd elemzése. Mivel hazai szinten ilyen jellegli, a
hulladékgazdalkodas kérdéseit ilyen Osszefliggésben, és ilyen teljes kortien
vizsgald felmérés tudtommal még nem zajlott le, fontosnak tartom az alapozo,
feltaro kutatasok lefolytatasat. A felmérés soran eldtesztelt standardizalt
kérdoivet alkalmaztam. Az Onkormanyzati kérddivek felépitése a kovetkezd
rendszer szerint tortént: A telepiilés alapadatainak felvétele utan altalanos
kornyezeti problémakra kérdeztem ra. Ezt kovetden a kdzszolgaltatasi dij és a
hulladékgazdalkodasi szabalysértések, valamint a szelektiv gytijtés altalam
fontosnak tartott elemei keriiltek lekérdezésre. Az attitlid tipusu kérdésekhez a
széles korben elterjedt Likert mérési modszert alkalmaztam. Az egyes
tényezok hatasat otfokozati Likert skalaval mértem. Ennek alapjan csak a
legkisebb és legnagyobb érték volt a definialva, ezért a kiilonb6zo tényezdkre
adott valaszok atlagpontszamaval az adott vélemény erdssége mérhetd volt.
Ezt kovetden megvizsgaltam a komyezetvédelmi programmal ¢és
kornyezetvédelmi rendelettel rendelkezé oOnkormanyzatok programjait,
rendeleteit, valamint hulladékgazdalkodasi terveit. A fenti iratokat internetes
adatgytjtéssel vagy papir alapti megkeresésekkel szereztem be.

4. Eredmények

Kvantitativ vizsgalatom masodik fazisaban Pest megye
onkormanyzatainak illetékeseit kérdeztem meg a hulladékgazdalkodas
sajatossagainak, helyi specialitasainak feltarasa céljabol. A minta alapvetd
jellemzdi a kovetkezOk voltak: az atlagos lélekszam a vizsgalatba vont
telepiilések esetében: 9565,39 6. A legkisebb Iélekszam 387 és a
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legmagasabb 70 000 volt. A lakott lakasok atlagszama 3236,16 f0,
a telepiilések atlagos beépitettsége 61,97% volt. A vizsgalt telepiilések
ingatlantipusait tekintve elmondhat6, hogy a legnagyobb aranyt atlagosan a
(93,13%) csaladi hazak tették ki, joval kisebb szdmban voltak jelen a
tombhazak (2,98%).

A vizsgalt telepiilések 75,7%-a rendelkezik kdrnyezetvédelmi programmal,
92,1%-nak van hulladékgazdalkodasi terve. Elfogadott kdrnyezetvédelmi
rendelettel 73%-a rendelkezik a megkérdezett telepiiléseknek.

Kutatasomnak egy részében a hulladékkezelési kozszolgaltatasi dij
megallapitasanak gyakorlatat szerettem volna feltérképezni a mintateriileten.
A dijjal kapcsolatos kutatds elsé fazisaban arra voltam kivancsi, hogy
egyaltalan ki fizeti meg a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas dijat. A
felmérés eredménye nem meglepd, a ,,szennyez6 fizet” elve alapjan lathatjuk,
hogy a dijat tulnyomd részt a lakossag kozvetleniil fizeti az dnkormanyzat
(kozszolgaltatast végz0) szamara. Arra is talalunk példat, hogy ugyan az
onkormanyzat a dijat ,,atvallalja” a lakossagtol ebben az esetben arrol van szo,
hogy a lakossag valéban nem fizet kozvetlenil a kozszolgaltatasért
ugyanakkor az Onkormanyzat kommunalis adé forméajaban hajtja be a
szolgaltatas dijat a lakosoktol. Nagyon minimalis (7,9%) azon telepiilések
aranya, hol az Onkormanyzat teljes mértékben atvallalja a szemétszallitas
koltségeit, az onkormanyzatok sziikos forrasi altalaban ezt a ,,gesztust” nem
teszik lehet6vé.

A kozszolgaltatasi dijat ugy kell meghatarozni, hogy a kozszolgaltatast
miikodtetd szolgaltatd hatékony mikodéséhez sziikséges folyamatos
koltségek és raforditasok megtériilésének, valamint a kozszolgaltatas
fejleszthetd fenntartasahoz sziikséges koltségek és raforditasok fedezetének
biztositasara alkalmas legyen, tovabba 0sztondzzon a kozszolgaltatas
biztonsagos €s legkisebb koltségli ellatasara, a kdzszolgaltatd kapacitasanak
hatékony kihasznalasara. Utogondozasi és monitorozasi koltségek a
kozszolgaltatasi dijban akkor érvényesithetok, ha a kozszolgaltatdo az
utdogondozas, illetve a monitorozas korébe tartozd feladatai ellatisara tervet
készit, amely alapjan mennyiségaranyosan megallapitja az ennek
megvalositasdhoz évente sziikséges hivatalos fogyasztdi arindex-alakulas
alapjan korrigalt bevételt. Amennyiben a kozszolgaltatasi dijat az
onkormanyzat a fentiek alapjan szamitott dijnal alacsonyabb mértékben
allapitia meg, a kiilonbséget dijkompenzacid6 formajaban koteles a
kozszolgaltatonak megtériteni. Abban az esetben, ha az Onkormanyzat
dijkedvezményt, mentességet, vagy ingyenességet allapit meg, a felmeriild
koltségeket a kozszolgaltatd szamara az dnkormanyzat koteles megtériteni. A
valaszado telepiilések tobbsége (65,6%-a) nem fizet dijkompenzaciot a
kozszolgaltatdjanak. Azon 6nkormanyzatoknal, ahol a lakossag finanszirozza
a szemétszallitas dijat kijelenthetjiik, hogy legnagyobb részt (75,7%-ban) a
taroloedények lritése alapjan fizetnek az ellenszolgaltatasért. Egyetlen olyan
telepiilés sem volt, ahol a dijat a lakohelyiségek szama alapjan hataroztak
volna meg. nem volt kifejezetten jellemz0 a haztatasban €16k szama alapjan
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meghatarozott szemétszallitasi dijfizetési forma sem. El6fordultak esetek ahol
a dijfizetés alapjat az ingatlan vagy a telek megléte képezte.

Felmérésembdl az deriik ki, hogy az dnkormanyzatok csak nagyon kevés
esetben alkalmazzak a kéttényezOs dijakat. Telepiiléseken alkalmazott TSZH
kozszolgaltatasi dij tipusat tekintve 93,8%-ban egytényezdés dij volt,
minddssze 6,2%-a vizsgalatba vont telepiiléseknek alkalmaz kéttényezos
TSZH kozszolgaltatasi dij tipust. A kéttényezds dijszamitastol valo elallas
legfobb oka a valaszaddk szerint az, hogy a rendeletben meghatarozott
maximum 40%- os atalany jellegii alapdij (rendelkezésre allasi dij) -
figyelembe véve a kozszolgaltatas allando koltségeit - nem tarthatdo a
gyakorlatban. Azon 6nkormanyzatoknal, ahol a kéttényezos dijat alkalmazzak
az alapdij a kozszolgaltatasi dijnak atlagosan 35%-at teszi ki.

Arra a kérdésemre, hogy az Onkormanyzatok mennyire becsiilik a
teriiletiikon egy atlagos haztartdas TSZH termelését nagyon szélsOséges
valaszokat kaptam. Volt olyan 6nkormanyzat, amely heti 20 literben jelolte
meg a mennyiséget es olyan is, amely heti 200 literr6l nyilatkozott. Még
érdekesebbek a valaszok, hogy ha 6sszevetjiik ket a kdvetkezd kérdésre adott
feleletekkel, ahol is arrdl érdeklédtem, hogy mekkora a minimalisan
szerz6dhet6 hulladékmennyiség heti bontasban. A legkisebb érték ez esetben
40 liter/hét volt, a legnagyobb pedig 240 liter/hét. Szamos esetben talalkoztam
olyan kérdoéivvel, amelyben az 6nkormanyzat altal becsiilt egy haztartasra jutd
TSZH mennyiség nagysagrendekkel alacsonyabb a minimalisan szerzédhetd
heti hulladékmennyiségnek. Az dnkormanyzatok tehat, maguk is elismerik,
hogy a haztartasok altal termelt hulladék becsiilt értéke nem éri el a még a
legkisebb edényzetre kothetd szerzOdésben foglalt trtartalmat sem. Ennek
ellenére nem teszik lehet6vé a kisebb Urtartalomra valo szerzodés lehetségét.
Szamitasaim szerint a vizsgalt telepiiléseken a minimalisan szerzodhetd heti
hulladék mennyiségének atlaga 77,09 liter. Ugyanakkor kedvez6 képet ad az,
hogy a valaszado telepiilések 86,5%-anal van lehet6ség a lakossagnak ara,
hogy megvalassza a taroloedényt. A telepiilések jelentds hanyadaban a 110
literes vagy 120 literes edényzetek vannak haszndlatban, ahol ennél
valaszthatobb kisebb Urmérték, ott tipikusan a 60 literes edényzet az
alternativa. Ennek megfeleléen a kozszolgaltatasi szerzOdést a mintaban
szereplo telepiiléseken leginkabb 120 literes edényméretre kotik. A masodik
legnépszertibb edényméret a 240 literes volt, melyet sorrendben a 110 és 60
literes edények kovettek. A vizsgalatba vont telepiilések mindegyike
térfogatban hatarozza meg a hulladékmennyiséget, a vizsgalatomban nem
szerepelt olyan telepiilés ahol tomegben keriilt volna meghatarozasra a
lakossagi hulladék mennyisége.

A mintaba keriilt telepiilések tobb mint felénél (56,8%-anal) nincsenek az
edények ellditva egyedi azonositoval. A minta 43,2 %-at kitevd
onkormanyzatoknal, ahol van egyedi azonositd, ott 100%-ban a vonalkddos
rendszert alkalmazzak, egyetlen egy onkormanyzat sem vezette be az r fid
chip rendszert. A kérddivet kiolté onkorményzatok kozott 94,7%-nal van
lehet6ség arra, hogy a keletkez6 tobblethulladékot elszallitsak.
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A tobblethulladék elszallitasara minden esetben a kozszolgaltatotdl vasarolt
zsakkal lehetséges.

Mint ahogyan azt tobb AB hatarozat is kifejtette a kozszolgaltatasi
szerzOdésekben is érvényesiilni kell az aranyossag elvének. Nyilvanvaldan az
idélegesen hasznalt ingatlan tekintetében a képz6dé hulladékmennyiség
mértéke kevesebb, mint az allandé hasznalatban 1évoknél. Amennyiben az
ilyen ingatlanokra az Onkormdnyzat nem alkalmaz valamiféle differencialt
dijstrukturat az véleményem szerint sérti az aranyossag elvét. Ezért kivancsi
voltam, hogy az id6legesen hasznalt ingatlanok tekintetében alkalmaznak e az
onkormanyzatok olyan strukturat amely tekintettel van az iddszakos
hasznaltra. A felmérésem eredményeként az ideiglenesen hasznalt ingatlanok
esetében az a valaszadok 54,5%-a alkalmaz eltéré dijszamitast. Ahol a
szabalyozas figyelembe veszi az Udiilé jelleget ott altalaban a helyi
rendeletben meghatarozott honapokra (altalaban, 6 vagy 9 honap) all fenn a
dijfizetési kotelezettség, de talalkoztam olyan megoldassal is, amikor az
onkormanyzat a dijat az épitményadoba épitette be.

A bizonyithatoan lakatlan ingatlanok esetén mertil fel alapveto kérdésként,
hogy van e lehetdség a kotelezd kozszolgaltatas igénybevétele aldli
mentességre a lakatlan allapot idGtartamara. A dij sziineteltetésének a
lehetoségér6l a jogszabalyok nem adnak irdnymutatdst, az intézmény
alkalmazasardl az dnkormanyzatok beldtdsuk szerint donthetnek. Az altalam
vizsgalt telepiilések esetében az dnkormanyzatok 79,3%-anal van lehetdség a
dij sziineteltetésére. A dijfizetés aloli tejes mentességre az onkormanyzatok
minddssze 31,2%-ka biztosit lehetdség az ott lakok szdmara, a tobbség
(68,8%) nem nyujt ilyen opcidt nyujtani lakosai részére. A mentességet az
onkormanyzatok szocialis alapon adjak. Az altalam vizsgalt telepiiléseken
altalaban ennek a feltételnek a 70. életév betoltése volt. A dijfizetés alol
kedvezmény igénybevételére mar joval tobb (71%) telepiilésen van lehetdség,
minddssze a mintaba bevont onkormanyzatok 29%-a nem teszi ezt lehetévé az
ott ¢élok részére. Itt is a szocidlis tényezdket vették figyelembe az
onkormanyzatok. Némely esetben hivatkozasokat talaltam a helyi szocialis
rendeletekre a kedvezmény igénybevételének lehetdségérol és mértékérdl. A
legfontosabb szocialis tényezoként az életkort és a szocialis helyzetet
emlithetjiik. Amennyiben az Onkormanyzatok biztositatjak a kedvezmény
lehetoségét, ezt a 65. illetve a 70. életév betdltéséhez, és ezzel egyiitt a
haztartasban €16k személyek szamahoz kotik, ahol is a betoltott életkor mellet
feltétel az egyediilallosag, vagy maximum 2 személy megléte a haztartasban.
A kedvezmények atlagos mértéke 55,27% volt.

Megvizsgaltam azt is, hogy az onkormanyzatok ezzel foglalkozo szakért6i
mennyire tartjdk differencialtnak az altaluk alkalmazott dijat. A
megkérdezettek viszonylag differencialtnak tartjak ezt a dijat (atlag= 3,21,
ahol 1= teljesen differencialatlan, 5= teljesen differencialt). Ezt kdvetden azt
vizsgaltam, hogy a dijszamitas modszerei koziil melyiket tartjak a szakértok a
legigazsagosabbnak. A differencialt dij alkalmazasara a valaszadok legjobb
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modszernek a tdomeg alapu dijszamitast tartottak, amelyet az tirmérték majd a
zsakos modszer kovetett a sorban.

A valaszadok egy része azt is megjegyezte, hogy a tomeg alapu elszdmolas
elméletileg igazsagos modell, ugyanakkor a gyakorlati bevezetése szamos
problémat vet fel. Itt elsoként emlitették a hazai géppark jelenlegi allapotat,
amely nem alkalmas a tomeg alapti mérésre. Egyes vélemények szerint a
tomeg alaptl szamlazas bevezetése a dijak tobb mint 2-3 szoros emelkedését is
jelenthetné, amit a lakossag teherviseld képessége egyszerien nem birna el.
Ezen tal az ilyen rendszer bevezetése a felmérések szerint mindig noveli az
illegalis lerakasok mennyiségét. A masik akadaly a differencialt dij
bevezetésére a valaszadok szerint az, hogy még ha akarnék, se tudnak a dijat
bevezetni, mert koti 6ket a szolgaltatokkal valo szerz6dés. Ezek a szerz6dések
hosszabb idétartamra (10 évre) jottek 1étre a felek kozott, és a megkérdezettek
20% szerint nem all a kdzszolgaltatd érdekében a differencialtabb dijszamitas.

A dijfizetés formajat tekintve a telepiilések 86,1%-a szolgaltatasi dijat
vetette ki, a kommunalis adot a vizsgalt onkormanyzatok 11,1%-a alkalmazza.
A kommunalis adé forméajaban torténd dijkivetés nem 0sztondz a sem a
vegyes hulladékcsokkentésére sem a szelektalasi hajlandosagra. Egyetlen
elényeként emlithetd, hogy amennyiben az 0sszes hulladék elszallitasra keriil
a kommunalis ado fejében akkor a lakossag nem érdekelt abban, hogy illegalis
hulladékot rakjon le.

2009. julius 17 utan a korszeritlen, szigeteletlen, nem EU konform
lerakokba tilos hulladékot szallitani. Az ,egy telepiilés egy lerakd” elvet
végérvényesen fel kell, hogy valtsa a korszerli, regionalis szinten miik6do
lerakasi rendszer. Az legfontosabb korszerli lerakdkat a 2003-ban késziilt
teriileti hulladékgazdalkodasi terv jeldlte ki az egyes hulladékdramok
mennyiségének elemzésével. Azt ez elvet tartottdk a kialakitds soran szem
elott, hogy a térségi lerakonak minimum 100 ezer embert kell kiszolgalnia. Az
0j lerakok az EU tamogatassal épiild regionalis hulladékgazdalkodasi
rendszerek részeként mitkddnek. Pest megye teriiletét 3 regionalis rendszer
érinti, ugyanakkor nem keriil lefedésre a teljes megye teriilete. Kivancsi
voltam, hogy a régi lerakok bezardsa mennyiben érinti a vizsgalt
telepiiléseket, okozott e a rendszer bevezetése ndvekedést a szallitasi
tavolsagokban. Arra is kivancsi voltam, hogy a korszerii lerakokba valo
szallitds magasabb koltségei jelentkeznek-e a dijban, és amennyiben igen,
mekkora mértékben az érintett telepiiléseken. Az altalam megkérdezett
Oonkormanyzatok tobbségénél (68,8%) nem kellett valtoztatni a telepiilés
hulladékanak lerakasi helyén a nem EU konform hulladéklerakok bezarasa
miatt. A valaszokbol az deriilt ki, hogy a szallitasi tavolsagok nem novekedtek
jelentésen. A TSZH-t a megkérdezett 6nkormanyzatoknal atlagosan 22,11
km-re kell szallitani. Ami igen kedvezd képet ad a térségrol, hiszen az
jonnan mitkkddo rendszerekben az cél az, hogy a hulladékot egyik telepiilés
esetében se kelljen 40-50 km-nél nagyobb tavolsagra szallitani, amennyiben
ez nem megoldhat6 atraké allomast kell 1étesiteni.
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A valaszadd Onkormanyzatok 73,1%-a  csatlakozott a régids
hulladékgazdalkodasi programhoz. Az abra is mutatja, hogy nem minden
telepiilés részese az induld rendszereknek, tehat vannak még ,,fehér foltok” a
megyében.

A dij emelkedésében a legfontosabb tényezonek a szakértdk a
hulladéklerakoé lerakasi koltségeit tekintették, melyet sorrendben az inflacio és
az lizemanyagarak valtozasa kovetett. Figyelemre méltd, hogy a valaszok
szerint a szallitasi tavolsagok megnovekedése a szakérték nem tartottak
jelentd tényezének a dijemelkedésben. Ugy tiinik, hogy a gépjarmiivek
javitasi koltségei jatszottak a legkisebb szerepet a dij emelkedésében.

A szelektiv hulladékgylijtés eredményességének érdekében mindig
alkalmazkodnunk kell az adott helyzethez és az annak megfelelé metodust
kell hasznalnunk. Ez tobb mindentél fiigg, ilyen lehet pl. az emberek
hajlandésaga, hozzaalldsa, informaltsaga, a telepiilés tipusa stb. A
gyljtészigetek leghatasosabbak a lakotelepeken és egyéb forgalmas belvarosi
teriileteken tizletek, kozintézmények, lakotombok és utak kozelében, de
csaladi hazak, lakoparkok, iidilé Ovezetek esetében is alkalmazhatok
természetesen, csak eltérd feltételekkel. A szelektiv gytjtéjaratok hazhoz
mennek a kihelyezett edényzetekért, zsakokért. Ezeket kozosen vagy
frakcidként is gytijthetik, mely esetben a szétvalogatas utdlag torténik meg. A
gyljtéjarat elsésorban a ritkabban lakott Ovezetekre jellemzoO, hisz ott a
lakossagnak a gyljtészigetek edényeihez messzire kellene mennie. A
sikeresség feltétele itt is a helyi sajatossagok figyelembe vétele és a megfeleld
igényfelmérés, informacidaramlas.

A szelektiv hulladékgytjtés két alapvet formajanak, a gyljtdszigetnek €s
a gyljtéjaratnak is egyarant megvannak az eldényei és a hatranyai. A
gyljtésziget kis helyigény(, jol bevalt modszer stirlin lakott teriileteken, ahol
az edényzetek kozteriiletekre kihelyezettek. Kisebb az id6- ¢és
munkaerdigénye, hisz utdévalogatasra is csak kevésbé van sziikség. Hatranya
lehet, hogy pozicionalasa nem mindig kielégitd, olykor messze van, a
lakossagnak bizonyos tavolsagot kell megtennie az eléréshez és gyakran mas
hulladéktipussal keveredik. A gyijtéjarat ezzel szemben ritkabban lakott
ovezetekben valik be jobban, ahol a taroléedények, zsdkok a lakohazak elé
keriilnek kihelyezésre, igy nincsenek tavolsagok. A helyigény itt viszont nagy,
s mivel a gylijtés vegyes, az utovalogatas miatt tobb idét és munkaer6t is
igényel. Ezek a modszerek vegyithetok is egymassal, hisz a telepiilésen beliil
is egyarant el6fordulnak lakotelepi és csaladi hazas részek. A hulladékudvar is
a szelektiv hulladékgytijtés egyik tipusa, mely a kiilon gytjtétt hulladékokon
kiviil egyéb fajtakat is atvesz, pl. veszélyes vagy specidlis anyagok
(elektronikai eszkozok, gyogyszerek), nagy tomegii hulladékok. Elébbiekre
1étezik egyéb specialis, sajatos rendszer is, pl. a gyogyszerek esetében a
gyogyszertarak edényei vagy az clemekre a nagy bevasarlokdzpontokban
illetve egyes lizletekben elhelyezett tarolok.

Kutatasomnak ebben a fazisaban megvizsgaltam, hogy statisztikailag
kimutathato-e Osszefliggés a kozott, hogy a csaladi hazak mekkora aranyt
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képviselnek a telepiilés Osszes ingatlanahoz viszonyitva és akdzott, a szelektiv
hulladékgytijtés mely formajat valasztjak az adott telepiilésen. A variancia-
analizis eredményei szerint nincs szignifikans kapcsolat a vizsgalt két
dimenzio6 kozott (a sig> 0,05).

3. tablazat: Szelektiv hulladékgyijtés formaja és a csaladi hazak aranya
kozotti kapesolat

Szelektiv hulladékgyijtés  hulladékudvar  hulladéksziget ~ 1220z mend
formaja/csaladi hazak gywjtojarat
aranya a telepiilésen sig=0,242 sig=0,054 sig=0,091
Forras: sajat kutatas, 2009.
N=114. (varianciaanalizis, One-Way-ANOVA, mérési szintek:
aranyskala és nominalis)

Hasonl6 metodika szerint megvizsgaltam, hogy a tombhazak telepiilésen
beliili ardnya és a szelektiv hulladékgyiijtés valasztott formaja kozott
kimutathato-e statisztikailag igazolhat6 Osszefiiggés. Ezen vizsgalatom
eredménye is hasonld konkliziét hozott, mivel a szignifikancia értékek ez
esetben is meghaladtak a 0,05-0s szintet.

4. tablazat: A Szelektiv hulladékgyiijtés formaja és a tombhazak aranya
kozotti kapcesolat

Szelektiv hulladékgy(ijtés  hulladékudvar  hulladéksziget ~ o107 mend
forméaja/tdmbhézak ardnya gyujtojarat

a telepiilésen sig=0,254 sig=0,012 sig=0,592

Forras: sajat kutatas, 2009.
N=114. (varianciaanalizis, One-Way-ANOVA, mérési szintek:
aranyskala és nominalis)

Mindkét eredmény arra mutat ra, hogy a vizsgalt telepiiléseken az
Oonkormanyzatok a szelektiv gyiijtés soran nem tulajdonitanak jelentséget a
telepiilések tombhazas avagy csaladi hazas jellegének. Tipikusan azokon a
telepiiléseken is gylijtdszigetes megoldast alkalmaznak ahol a beépitettség
inkabb csaladi hazas jellegii.

Tobbvaltozos 6sszefiiggés-vizsgalatok

Annak érdekében, hogy megtudjam, milyen kornyezeti problémak
alkotnak egy csoportot a valaszad6 szakértdk véleménye szerint
faktoranalizist végeztem. A kiillonbozo faktorprobak koziil a szakmailag
legjobban értelmezhetd és statisztikailag is megfeleld eredményt hozo végséd
faktor-struktira az 6tfaktoros megoldas lett.

— F1: nevelés, szocialis faktor (,kozteriiletek tisztan tartasa”,

.kornyezettudatos nevelés az iskolaban”, ,kornyezettudatos nevelés
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az oOvodaban”,

23,69%;

,.kornyezettudatos

gondolkodas”,

,,Jomtalanitas”,
.kornyezettudatos nevelés az o6vodaban”); magyarazott variancia =

— F2: probléma megoldd Ilehetoségek faktora (,.illegalis

hulladékudvar”
korrelacioban, ,.kommundlis hulladék csokkentése”); magyarazott
variancia = 14,54%;

—  F3: alternativ megoldasok faktora (,,rekultivaci¢”, ,,z6ld hulladék
csokkentése”, ,,szelektiv hulladékgytijtés™); magyarazott variancia =

felszamolasa”,

14,31%;

Lingyenes

lakossagi

lerakok
negativ

—  F4: veszélyes hulladék-kezelése (,,veszélyes hulladékgyiijtési akcio™);
magyarazott variancia = 11,04%;

— F5:  megsemmisités  (,kapcsolat energiatermeléssel — torténd
megsemmisités bovitése”); magyarazott variancia = 10,69%.
5. tablazat: Kornyezeti problémak faktoranalizise
F1 F2 F3 F4 F5
nevelés, | probléma | alternativ | veszélyes | meg-
tényezok szocialis | megoldo | megoldasok | hulladék | semmis
faktor |lehetdoségek | faktora kezelése ités
faktora

kozteriiletek tisztan tartasa 0,838 -0,102 -0,251 0,124 0,083
xomyezettudatosneveles az | g z45| 0597|0314 | 0,122 -0,082
iskolaban
e 0,741 0,048 0.058| -0359| 0253
gondolkodas
lomtalanitas 0,718 -0,116 0,099 0,258 | 0,084
komyezettudatos nevelésaz | g ce3| 556 0,181| -0,166| -0377
ovodaban
ltgzAlis el adls 0,137 0,844 0,172| 0,019 -0,084
felszamolasa
ingyenes lakossagi
hulladékudvar 0,170 -0,768 0,273 0,169| 0,124
kommundlis hulladek 0,448 0,585 0,045| -0353| 0411
csokkentése
rekultivacid 0,036 -0,087 0,772 -0,245| -0,113
z06ld hulladék csokkentése 0,010 -0,033 0,708 0,371 -0,082
szelektiv hulladékgyiijtés 0,165 0,177 0,670 | -0,059| 0,454
Zﬁzfglyes hulladekegydjtesi | o116 o142 20,022 0900 0,154
megsemmisités bévitése 0,019 -0,131 -0,034 0,133 0,851

Forras: Sajat kutatas, 2009. N= 114 mérési szint: intervallm, Extraction Method:

Principal Component Analysis. Rotation Method: Varimax with Kaiser
Normalization. Rotation converged in 6 iterations.
Osszvariancia: 74,29% KMO = 0,675
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Szoros korrelacidban voltak egymadssal a nevelés, szocialis faktor elemei
(,.kozterliletek tisztan tartasa”, ,kornyezettudatos nevelés az iskolaban”,
»kornyezettudatos gondolkodas”, ,,lomtalanitas”), mely tényezok kapcsolodasi
pontjat leginkabb a kérnyezettudatos nevelés, gondolkodas és magatartas adja.
Erdekes, hogy ezen faktor elemei koziil a ,kornyezettudatos nevelés az
iskolaban”, , kornyezettudatos nevelés az 6vodaban” és a ,kornyezettudatos
gondolkodas” faktorszamtol fiiggetleniill minden egyes proba alkalmaval
egylitt mozogtak, mely azt sejteti, hogy a szakértok értékitélete szerint ezek
szorosan egymashoz kotddo kérdések.

Hasonloképpen stabilan mozgott a probak soran a ,veszélyes
hulladékgytijtési akcio” kérdése, mely egyetlen esetben sem mutatott
korrelaciot mas tényezokkel. Ez azt mutatja, hogy ennek a kornyezeti
probléméanak a kérdése egyediilallo kezelést igényelhet, hasonloképp a
»kapcsolat energiatermeléssel torténé megsemmisités bdvitése” tényezohoz,
mely szintén a probak tébbségében kiilon faktort alkotd elemként viselkedett.

Tipikus vandorelem volt azonban a ,,z6ld hulladék csokkentése” tényezo,
mely a hatfaktoros probanal 6nallo tényez6 lett, a négyfaktoros probanal pedig
nem lehetett egyértelmiien besorolni, mert hasonld korreldcidt mutatott a
Hrekultivacio” és a  ,szelektiv  hulladékgyijtés” elemekkel, és a
»problémamegoldod lehetéségek™ faktortényezoivel.

Az otfaktoros megoldasnal ez utobbi csoport elemei (,,illegélis lerakok
felszamolasa”, ,,ingyenes lakossagi hulladékudvar”, ,kommunalis hulladék
csokkentése”) érdekes belsé Osszefliggést mutatnak abbdl a szempontbol,
hogy negativ korrelacidoban van a ,,ingyenes lakossagi hulladékudvar” a masik
két elemmel, mely valosziniileg a koltségtérités formajaban megmutatkozo
eltérésekkel magyarazhato.

Az alternativ megoldasok faktoraban (,,rekultivaci6é”, ,,zold hulladék
csokkentése”, ,,szelektiv hulladékgyiijtés”) egyértelmi volt a tényezok kdzotti
kapcsolat, nem volt negativ korrelacidoban egyik elem sem a masikkal. A
tényezOk kapcsolatdra pedig leginkabb az alternativ megoldasok ko6zos
tulajdonsaga adhat szakmailag elfogadhatdé magyarazatot.

Ugy gondolom ezen vizsgalta eredményei abban segitenck, hogy
meglassuk, mely tényezok korrelalnak egymassal, azaz mely tényezok
igényelnek egységes kezelést, koz0s programokat a kornyezeti kérdések
megoldasanak szinterén.

5. Konkluzio

Ugy gondolom, hogy a kutatisom eredményei az Onkorméanyzatok
jogalkotasi kotelezettségeik jelentés elmaradasara vilagitanak rd. Az emlitett
kotelezettségek hianyanak megitélése még sulyosabb annak tiikrében, hogy a
Ktv. hatalyba 1épése ota (1995. XII. 19.) - mintegy 15 éve - tartalmazza a
programok és rendeletek megalkotasanak kotelezettségét az onkormanyzatok
szémara.
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Az Altalam vizsgalt Onkormanyzati kornyezetvédelmi rendeletekkel
kapcsolatban altalanos kifogasként megfogalmazhato az a probléma, hogy az
onkormanyzatok figyelmen kiviil hagyjak a rendeletek kidolgozasanal a
telepiilések egyedi jellegére vonatkoz6é megallapitasokat, igy nem térnek ki
példaul arra, hogy a telepiilés, hogyan oldana meg a helyi viszonyokbol adodo
kdrnyezetszennyezés problémajat, ill. hogyan csokkentené a teriiletét érintd
kornyezeti terhelést. Szadmos esetben talalkoztam olyan programmal, amely
nem felelt meg a torvény eldirasainak mivel nem tartalmazta teljes koriien a
jogszabalyban eldirt kdrnyezeti problémakkal kapcsolatos feladatokat.

A szabalyozas hianyanak, vagy a tul Aaltalanosan megfogalmazott
programoknak, rendeleteknek - a jogszabalyi nem megfelelésen tulmutatdan -
gyakorlati hatdsa is van a telepiilések vonatkozasaban. A kérdéskor gyakorlati
jelentsége az, hogy az érintett telepiilések lakossaga nem juthat elegendd
informacidhoz a telepiilés kornyezeti allapotat érintd valds problémakrol,
holott a kornyezetr6l szOolo informacid kozérdekii adatnak mindsiil.
Amennyiben hidnyzik a telepiilés kornyezetei problémait részletesen bemutato
program, az informdciohidny kovetkeztében az ott lakok nem értesiilhetnek a
kornyezetiiket érinté gondokrol, veszélyekrdl. A rendeletek hidnya és/vagy
altalanosito jellege pedig azt idézi eld, hogy az allampolgarok nem lesznek
tisztaban az Oket e teriileten illetd jogaikkal kapcsoltban illetve a veliik
szemben elvart kotelezettségek teljesitése sem varhato el igy.

A kéttényezOs dij alkalmazhatdsaganak lehetéségére 2008-t61 ad a Hgt.
felhatalmazast. A szabalyozas kozvetlen hatasa, hogy a hulladékkezelési
kozszolgaltatas dija az Onkormanyzati helyi rendeletben meghatarozhato
rendelkezésre allasi és hulladékmennyiséggel aranyos dijrészek Osszegeként
is, igy biztositva a korszerli eszkozok, technologidk {izemben tartasi
koltségeinek fedezetét, amelyek akkor is jelentkeznek, ha a hulladék
kezelésére nem keriil sor. A kozszolgaltatasi dijba beépithetok a karbantartas
koltségei, valamint az amortizaciobol eredd koltségek koziil a 1étesitmények,
eszkozok elhasznalodasabol eredd, azok felujitasat szolgalo kiadasok.
Kutatdsom soran azt tapasztaltam, hogy az Onkormanyzatok bar lehetdségiik
meg lenne ra, de tartozkodnak a kéttényezos dij bevezetésétol. A szakértdk a
dij bevezetésének legfObb gatjat a jogi szabalyozasra vezetik vissza.
A kéttényez06s dijszamitastol valo elallas legfobb oka a valaszadok szerint az,
hogy a rendeletben meghatarozott maximum 40%- os atalany jellegli alapdij
(rendelkezésre allasi dij) - figyelembe véve a kozszolgaltatas allando
koltségeit - nem tarthatd a gyakorlatban. Egyes valaszok szerint a korszer(,
modern kdzszolgaltatdshoz sziikséges alapdij mértéke 70-80%-ot is elérheti.
Ekkora mértékii atalanydijat azonban a lakossag nem viselne el. Azonban ha a
dij bevetetésének valoban csak a térvényi kiiszob szab hatart megfontolando a
kiiszobszint ~ 10-15%-0s  megemelése, amely  0Osztondzhetné  az
onkormanyzatokat a dij bevezetésére.

Amennyiben tobb telepiilés vezetné be a kéttényezds dijat, ugy a
hulladékkezelési dij koltségei nagyobb biztonsaggal rendelkezésre allnanak,
mint az eddigi viszonyok kozott, és a gazdasagosabb miikodés feltételei is
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kialakulhatnanak. A dij bevezetése tompithatna a konfliktushelyzeteket a
szolgaltatok és a lakossag kozott. Az ilyen dij fizetésének elfogadottsaga
nagyobb a tarsadalom korében, ezzel egyiitt a fizetési hajlandosag is
novekedhetne.

A felmérésbol kideriil, hogy az aranyossag elve tobb helyen is sériil. Ahol
a dijat a kommunalis ad6 részeként szedik be eleve nem értelmezhetd a
szolgéaltatas-ellenszolgaltatas aranyossaga. Az ilyen tipusii adé nem veszi
figyelembe a hulladékmennyiség valtozasat. A kutatdsom soran —ha nem is
tulnyomo részben-, de talalkoztam telepiilésekkel ahol a lakossdg nem fizet
elkiilontilt hulladékkezelési dijat, hanem az a helyi adoba van beépitve. Ez a
megoldds nem 0Osztdonzi a lakossagot abban, hogy csokkentse a
hulladéktermelés mennyiségét, azt az érzést kelti, hogy ez a szolgaltatas
»ingyenes”,

A felmérésbdl az is kideriil, hogy a megkérdezettek a tomeg alapu
dijszabast tekintik a legigazsagosabbnak, ebben a formaban tudna az
aranyossag elve a legjobban érvényesiilni. Azonban abban is egyetértés
mutatkozik, hogy jelen pillanatban nincs az ilyen alapon kivetett dij
bevezetésének realitasa Magyarorszagon. Nagyon fejletlen a mérésre alkalmas
miszaki park, olyan mértékli beruhazasra lenne sziikség, amely a dijak
drasztikus emeléséhez vezetne. A fentieken tal az illegalis lerakasok
ugrasszeri megnovekedése is prognosztizalhaté ebben a rendszerben. Az
onkormanyzatok dontd tobbsége az Urtartalom alapjan szamlazott dijat tartja
az aranyossag elvéhez leginkabb kozelitd megoldasnak. Ezzel kapcsolatban az
a legfobb probléma, hogy a szolgaltato nem mindig teszi lehetévé a
kiilonb6z6 tartalmi edényzetek kozott valasztas lehetOségét a lakossag
szamara. A kutatds soran megallapitottam, hogy tobb telepiilés is azzal a
problémaval szembesiil, hogy a lakossag a lehetd legkisebb {irtartalmt
edényzetre kot szerzOdést am ténylegesen nagyobb trmérteket hasznal. A
fenti probléma az kiilonféle elektronikus azonositd rendszerek (vonalkod,
RFID) alkalmazasaval kikiiszobolheté lenne. Elektronikus azonosito
rendszereket jelenleg nagyon kevés Onkormanyzat alkalmaz a felmérésem
szerint. Szintén az aranyossag elvét sérti az, hogy ha a lakossagnak akkor is
fizetni kell, ha nem termel hulladékot. Itt elsdssorban az ideiglenesen hasznalt
¢s az udilo ingatlanok esetén kiszamlazott dij problémdjar6l van szo. A
kérdésben ombudsmani felhivdsra annyi valtozas tortént, hogy egy Hgt.
modositas kovetkeztében a jogi szabalyozas az ideiglenes hasznalt ingatlan
tekintetében is eldirja az aranyossag elvét. A kutatdsom alapjan azonban
kideriil, hogy szamos 6nkormanyzatnal nincs kiilon dij-megallapitasi méd az
ilyen tipusu ingatlanokra, ahol van ilyen, ott jellegzetesen évi 6-9 hdnapig
terjedd dijat kell fizetni ezen ingatlanok tekintetében. Az is latszik a
felmérésembdl, hogy nagyon sok Onkormanyzatnal nincs lehetség a dij
sziineteltetésére. Altalaban az onkormanyzati rendeletek nem térnek ki erre a
lehet6ségre. De azt is latni kell, hogy magasabb rendl jogforras erre nem is
kotelezi Oket. A masik probléma az ,,ideiglenesen hasznalt ingatlan” fogalma.
Az iidilék meghatarozasaval nincs probléma, hiszen azt tekinthetjiilk annak,
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ami ez ingatlan-nyilvantartdsban igy van felvéve. Az ideiglenes hasznalt
ingatlanra azonban a mai napig a jogszabalyok nem adnak adekvat valaszt,
hogy mi tekinthetd annak. Ezzel kapcsolatban a kozszolgaltatok félelmiiket
fejezik ki, hogy amennyiben a jovOben tag értelmezést adunk ennek a
fogalomnak sokan vissza fognak élni vele és ez dijemelkedésre fog vezetni,
hiszen kevesebb embernek kell kifizetnie a szolgaltatas dijat.

Javaslatom szerint a hulladékgazdalkodasi torvény kiegészitésével
jelentdsen lehetne javitani az aranyossag elvén. Ha a Hgt. kotelezné az
onkormanyzatokat arra, hogy rendelkezzenek a sziinetelés lehet6ségérol, az
Oonkormanyzatok (szolgaltatok) nem szamlazhatnanak ki dijat a sziinetelés
id6tartamara. Minden telepiilésnél jegyzoi hataskorbe kellene adni a rendszer
ellenérzését, hogy valdban csak azok a lakosok élhessenek a sziinetelés
intézményével, akik bizonyithatdan nem laknak az ingatlanban.

A gyljtosziget kis helyigényt, jol bevalt moédszer stirlin lakott teriileteken,
ahol az edényzetek kozteriiletekre kihelyezettek. Kisebb az id6-és
munkaerdigénye, hisz utdévalogatasra is csak kevésbé van sziikség. Hatranya
lehet, hogy pozicionalasa nem mindig kielégitd, olykor messze van, a
lakossagnak bizonyos tavolsagot kell megtennie az eléréshez és gyakran mas
hulladéktipussal keveredik. A gyljtéjarat ezzel szemben ritkabban lakott
ovezetekben valik be jobban, ahol a taroléedények, zsdkok a lakohazak elé
keriilnek kihelyezésre, igy nincsenek tdvolsagok. A helyigény itt viszont nagy,
s mivel a gylijtés vegyes, az utovalogatas miatt tobb idot és munkaerdt is
igényel. A statisztikailag nem tudtam kimutatni Osszefliggést az altalam
vizsgalt onkormanyzatok beépitettségi jellege és a gyljtés modja kozott. A
hazhoz mend gyljtdjarat szerepe a vizsgalt onkormanyzatok illetékességi
teriiletén nem hangsulyos. A kertvarosi jellegli telepiiléseken az
onkorményzatoknak nagyobb hangsulyt kellene fektetni a hazhoz
meniigytijtésre a nagyobb hatékonysag elérése érdekébent a hulladékszigetek
hasznalata mellett.
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lehetségesen akadalyozhatjak, vagy tamogathatjak céljai elérésében. A tanulmany célja az,

hogy bemutassa, hogy a gazdasagi szerepld célmegvaldsitasa szempontjabél milyen
meghatéarozé6 az, hogy 6 maga milyen intézményesité potenciallal rendelkezik, illetve az, hogy a
szamara relevans intézmények milyen allapotban vannak, s atalakulasuk milyen iranyba halad.
Fontos annak meghatarozasa, hogy milyen intézmények azok, amelyek fenntarthatéak maradnak
még akkor is, ha egyes szereplok atalakitasuk, esetleg megsziintetésiik érdekében
tevékenykednek. Meg kell ragadni ugyanakkor annak a lényegét is, hogy milyen hiearchia
érvényesiil az intézmények kozott, s hogy a felsbb szintek intézményei milyen médon
befolyasolhatjak az alsébb szintek intézményeinek fennmaradasat, atalakulasat, jak létrejottét.

Averseny soran a gazdasagi szereplot céljai elérésében mas szerepl6k ténylegesen, vagy

Kulcsszavak: verseny, intézmény, innovacio, fenntarthatésag

1. Bevezetés

A felszines szemlélo a kiilonb6zé piacokon azt lathatja, hogy az egyes
gazdasagi szereplOk, az altaluk létrehozott javak és szolgaltatasok miként
kiizdenek meg egymassal annak érdekében, hogy a gazdasagi szerepld sajat
céljait minél eredményesebben elérhesse. A mélyebb rétegekben azonban
intézmények fesziilnek folyamatosan egymasnak.

A gazdasagi szereplok, legyenek egyének, vagy valamilyen szervezetek
kiilsé és belsd intézmények altal meghatarozottak. Kiils6¢ intézménynek
tekintjiik a vallalkozas szempontjabodl a kiilsé kornyezetével vald valamely
cselekvési helyzet cselekvési alternativainak korlatozasara, meghatarozasara
iranyul6d szabalyrendszert. Hasonloképpen belsé intézménynek tekintjiik a
vallalkozds azon belsé cselekvési helyzetei cselekvési alternativainak
korlatozasara, meghatarozasara iranyuld szabalyrendszert. A relevans kiilsé
intézmények révén a gazdasagi szerepld megkisérli a céljai eléréséhez
sziikséges  kiils6  feltételeket —megteremteni, fenntartani, a  belsd
intézményekkel pedig a belsoket.

A konkrét vallalkozas a maga egyedi belsé intézményrendszer-
a vallalkozas miikddését, célelérési tevékenységét. Lehetoség meghatarozott
célok eléréséhez (Hodgson [2006]) Az, ahogy a vallalkozas céljai elérése
érdekében a ,hogyan?” kérdésre valaszol, vagyis milyen bels6
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intézményrendszer alkalmazisa révén kivanja a vallalkozas céljait
a lehet6 legjobban megkdzeliteni, csak egy ra jellemzé kombinacio,
afféle vallalkozoi ujjlenyomat. E gondolatmenet alapjan minden konkrét —
valamely célbol létrehozott, illetve célok altal vezérelt — szervezeti ,,egyed” is
intézmény.

2. Az intézmény fogalma

North [1991a] szerint az intézmények — cselekvési korlatként -
strukturaljak a gazdasagi és a tarsadalmi interakciokat. Ha olyan intézmények
jonnek létre, melyek csokkentik a szereplok altal elszenvedni kényszeriilt
bizonytalansagot, akkor csokkenek a szereploi koltségek, fejlodik a gazdasag,
a tarsadalom. Az intézmények e strukturalast szabalyok révén érik, érhetik el.
(North [1991b])

A gazdasagi szereplok mitkddésiik soran szamos kockazattal kénytelenek
szembesiilni. A gazdasagi szerepld szemszogbdl kockazatként megélt
informaciohiany akadalyozza, megneheziti szamara azt, hogy olyan
célmegvalositasi stratégiat dolgozzon ki, s azt tevékenységén keresztiil
probalja meg végrehajtani, amely leginkabb képessé teheti 6t arra, hogy sajat
célkitiizéseit megvalositsa.

A gazdasagi szereploknek kialakulhat egy olyan kore, amely tagjai sok
megismételt jatszman keresztiil raébrednek, vagy rakényszeriilnek arra, hogy
miként képesek tevékenységiikbol adodo kockazatukat ugy csokkenteni, hogy
bizonyos cselekvési szabadsagukrol valamennyien lemondva, egy
kiszamithatobb gazdasagi kornyezettel szembesiilnek. A kiszdmithatobb
kornyezet csokkentheti a gazdasagi szerepld kockazatbdl adddoé veszteségeit.
Az, hogy kevesebbszer kovetkezik be szamira nem tervezett gazdasagi
kimenet az adott kor relevanciajaban, azt eredményezheti, hogy kevesebb
figyelmet, er6forrast kell e kor vonatkozasaban tevékenységére forditani.

Az, hogy bizonyos cselekvési modozatok kiesnek a gazdasagi szerepld
altal elvileg eredetileg valaszthato alternativak koziil, nyilvan felfoghatok
korlatozasként, de lehetdségként is, hiszen a sajat magara, illetve a kor egyéb
tagjaira vonatkozdéan a kevesebb dontési kimenet-lehetéség egyszerlibb
optimalizaciot jelent, még akkor is, ha a gazdasagi szereplé nem feltétleniil a
tokéletesség felé tor valamilyen szamara fontos szempont szerint, vagy ha
szamdra nem a legmegfelelébb cselekvési alternativdk  maradtak
valaszthatoak.

Az intézmény gyakorlatilag egy olyan séma, logikai vaz, amely lehet6vé
teszi a gazdasagi szerepld szamara, hogy nagyobb valdszinliséggel teljesedd
kovetkeztetést vonjon le arra vonatkozoan, hogy az adott tényezo tekintetében
megvalositott adott cselekménye milyen kovetkezménnyel jar — a
visszacsatoldsokon keresztiil — Onmagara nézve. Onmagira, a sajat
célrendszere megvaldsitasara, megvalosulasara nézve. Az intézmények tehat
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nem célok, nem a ,mit?” kérdésre, hanem a ,hogyan?” kérdésre adott
valaszok.

Mivel a korhoz tartozok nem homogének, igy az intézmények nem
egyforman segitik, vagy akadalyozzak Oket. Egyes szereplok kozelebb
keriilnek céljaik megvaldsitasdhoz, mint masok — még akkor is, ha
valamennyien azonos mértékben tartjak tiszteletben az intézményeket.

Nem feltételezziik a szereplokrdl, hogy olyan nagy tudassal rendelkeznek,
hogy életilk, gazdalkodasuk minden teriiletére Kkiterjedd stratégiaval,
cselekvési  programokkal, tervekkel rendelkeznek, egyet viszont
elfogadhatunk: vannak céljaik. Ezeket a célokat a maguk — sokszor csekély,
altalanosan pedig valamilyen szinten korlatozott - tudasa és eszkdzrendszere
felhasznalasaval lehetbleg meg is szeretnék valositani, vagy legalabbis minél
kozelebb keriilni az elérésiikhoz. Ha néha nagyon csekély mértéknek tiinden,
de ehhez tudatos cselekvésre van sziikségiik.

A szereplok jelentds részének — kiilon-kiilon természetesen - az az
allaspontja, hogy sajat egyéni céljait akkor képes a leginkabb elérni, ha az 6 és
a tobbi érintett szerepld altal alkotott kor relevans cselekvési helyzeteire
vonatkozd intézmények leginkdbb az 0 egyedi akarata altal hatarozodnak
meg. Vagyis a szerepld akkor eredményesebb a sajat célelérése terén, ha
»-miné¢l inkabb 6 1irja a sajat magira ¢és a tobbiekre vonatkozo
jatékszabalyokat”, azaz minél inkdbb képes hatas gyakorolni az
intézményekre, s azokon keresztiil a tobbi érintett szerepld tevékenységére.
Ezeknek a — ,szabalyird” - szereploknek fontos lehet a tobbi szerepld
célrendszerének befolyasolasa is, azonban Onmagaban egy-egy modositott
célrendszer talan kevésbé teszi kiismerhetobbé a tobbi szereplé magatartasat,
tevékenységeét, ezaltal kevésbé csokkenthetdek a relevans akadalyoztatasi, és
kevésbé novelhetdek a relevans tamogatasi mértékek a ,,célbefolyasold”, mint
a ,,szabalyird” szerepld szamara.

Amire tehat Nelson és Winter [1982] utal a vallalat rutineljarasai alatt,
nevezetesen, hogy ezen rutineljarasok a vallalat bels6 és rendszeres, eldre
jelezheto eljarasai, az a bels6 intézmény fogalmaval esik egybe. Egyrészt
ebben oIt alakot a vallalat tudasa, masrészt az altala esetlegesen részben vagy
egészében létrehozott, vagy atalakulasaban befolyasolt, meghatarozott —
szdmara - kiils6 intézmények formajaban.

A véllalat rutineljarasai mindenre kiterjedhetnek, amit csak legalabb
egyszer tudatosan masolt akar Onmagatol, akar mas szerepl6tol.
Természetesen rutineljards, azaz belsd intézmény valamennyi — nem
véletlenszertien alkalmazott — termelési eljaras, de barmilyen mas miikodési
protokoll is. Nelson és Winter szerint a vallalat céljainak minél inkabb valo
elérését tanulassal probalja elérni, melynek két formdja az innovacié és a
masolas lehet, melyek révén twjabb, és tijabb belsé intézményeket hoz 1étre,
illetve Ujra és Ujra atalakitja a régicket. Valojaban a Nelson és Winter
értelemben vett innovacid is masolas, de itt a masoland6 ,minta” a vallalat
sajat felfedezése, nem pedig mas szerepld felfedezése, esetleg annak mas
szereplo altali eldézetes masolata.
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Dosi [1988] az innovaciot egy struktiraadasi folyamatnak gondolja, amely
a szerepld szamara korabban nem megfelelden strukturalt, adott cselekvési
helyzetre vonatkozé lehetséges cselekvési alternativaibol kiemelve,
rendszerezve bizonyosakat immar a szerepld céljait inkabb szolgalé strukturat
eredményez.

Az innovacio altal létrehozott Uj intézmény tovabbi intézményesiilésének
utja az imitacio. Sokan, igy Zhou [2009] is, az imitaciot az innovacio
eldszobajanak, amolyan innovaciot stimulalé intézménynek tekintik, de naluk
ez a stimulalas mar egy masik innovaciora vonatkozik. Amennyiben az
innovaci6 1j kiilsd intézmény létrehozasara, tovabbi intézményesiilésére
iranyul, uj kiils6 szereplot, szereploket sziikséges ravenni ugyancsak a
meghatarozott imitacidora. A mas szerepldk altali imitacid generalasa a bels6
intézményeire vonatkozo innovacié tekintetében nem célja a gazdasagi
szereplonek, egy bizonyos mértéket még elfogadnak, de azon tul keriilni, sot
azt akadalyozni is igyekeznek (Aghion — Harris — Howitt — Vickers [2000]).

3. Az intézményeket meghatarozo intézmények

A vilag egyes térségeiben szemlatomast nagy kiilonbség van az
intézmények kozott. Kiilonbség van annak tekintetében, hogy ezek az
intézmények milyen vélaszt adnak egy adott cselekvési helyzetre vonatkozo
»hogyan?” kérdésre, de abban is, hogy egyaltalan adnak-e barmiféle valaszt.
Kiilonbség van abban a tekintetben is, hogy ahogy az adott térség szerepl6i
egyaltalan a sajat intézményeikhez viszonyulnak, miként fogadjak el Oket,
miként hasznaljak az altala adott relevans valaszokat. Kiilonbség figyelhetd
meg azonos intézményi valasz eredményességében is. Témank szempontjabol
kiilondsen fontos killonbség az, hogy az adott térség intézményei milyen
modon képesek reagalni a folyamatosan valtozo gazdasagi feltételekre, az
érintett szereplok folyamatosan valtozd céljaira, az azok érdekében
megvaldsitandd egyedi — sokszor intézményesitést célz6 - stratégiak,
folyamatos valtozasara. (Kapds [2006])

Gyakran keriilnek kiragadasra egyes intézmények, mint amelyek
alapvetéen meghatarozzak az egész intézményrendszer fejlodését, szereploi
célelérés szempontjabol vald eredményességét. Példaul a tulajdonviszonyok
meghatarozottsaganak (Boettke — Coyne — Leeson [2008]) kérdése
megkeriilhetetlennek tlinik e szempontbdl. Az egyes intézményekhez,
kiilondsképpen a szervezetekhez valo hozzaférés szabadsagat emelik ki North,
Wallis és Weingast [2008], vagyis, hogy egyes meghatarozo6 intézmények, az
altaluk a ,,hogyan?” kérdésre adott intézményi valaszok miképpen valnak
1étezévé egy térség lehetséges szerepldi koziil egyre meghatarozobb aranyban.
Kiilonosen fontos, ahogy a szervezetek felhasznalasi lehetdésége megnyilik a
szereplok szamara, ami aztan alapjaiban valtoztatja meg a térség egész
intézményrendszerét, annak fejlodéséi irdnyat, szerepldi célelérésben nyujtott
eredményességének mértékét.
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Ezen, nevezziik 6ket szuperintézménynek, intézmények mindenhol, még a
legprimitivebbnek tekintett gazdasagi térségben is jelen voltak, vannak,
torténelmi kortol, gazdasagi rendszertdl fliggetleniil. Egylittes milyenségiik
egy donté mértékben hatirozza meg a térség valamennyi intézményét,
ugyanakkor egyiittes milyenségiik, mint egyedi kombinacié is felfoghato
intézményként, és rendkiviill markansan képes jellemezni a térséget, az ott
érintett szerepl6k lehetdségeit a boldogulasra, céljainak elérésére, illetve az
oly sokszor szdmon kért fejlodést. Boldrin és Levin [2005] is felhivjak a
figyelmet arra, hogy az allam altal biztositott tulajdonmonopolium bizonyos
kortilmények kozott tarsadalmilag nem kivanatos lehet, mikdzben ahogy
fentebb lattuk masok a tulajdon garantalasaban latjak a fejlodés kulcsat.
Gazdasagi térségnek azt a foldrajzilag lehatarolt teriiletet értem, ahol a
szuperintézmények altalanosan kdzel azonosak.

A szuperintézmények koziil is kiemelkedik néhany, amely donto
mértékben befolyasolja a tobbi szuperintézmény milyenségét is, ezeket
felettes, mig a tobbit alarendelt szuperintézménynek neveztem.

Szuperintézmények olyan intézmények, melyek minden térségbeli szerepld
magatartasat kdzvetve, vagy kozvetleniill meghatarozzak az 6sszes cselekvési
helyzetben, illetve valamennyi — rajtuk kiviili — mas intézmény Iétrejottét,
intézményesiilését, atalakulasat, leépiilését, megsziinését meghataroz6 modon
befolyasoljak.

Felettes szuperintézmények

— A szerepld allaspontja arra nézve, hogy cselekedetei kdvetkeztében
milyen olyan tényezékre gyakorol hatast, amely tényezok képesek
tudatos — objektiv vagy szubjektiv — valaszreakciodikkal a szerepld
célelérési eréfeszitéseit segiteni, vagy akadalyozni. A szerepld itt
tehat meghatdrozza a tudatosnak tekintett tényezok — ezaltal a
szereplok — korét.

— A szerepl6 alapveto jellemzdje, hogy a ,,tudatos tényez0” tamogatasat
elnyerni vagy megszerezni kivanja, esetleg a kettd valamilyen
kombinacidval. Hasonloan az akadalyozas elkeriilése vonatkozasaban,
el akarja keriilni a szerepl6 az akadalyozast, vagy ki akarja védeni azt,
esetleg a kettd valamilyen kombindaciojat kivanja alkalmazni.

— A szerepld allaspontja arra nézve, hogy 6 maga akkor képes-e
leginkabb elérni a sajat céljait, ha a vonatkozd intézmények minél
inkabb a sajat akaratat tiikrozik, vagy sem. Az érintett intézmények
milyen mértékben legyenek a szerepld sajat, egyéni akarata altal
meghatarozottak. Milyen mértékben akarja a szerepld az intézmények
jellemzoit a sajat egyéni érdekeinek alarendelten meghatarozni.

—  Meghatarozo, hogy a szerepld 0sszes cselekvési helyzetéb6l mekkora
hanyad hatarozodik meg intézmények altal, s hogy az intézmények —
ehhez képest — hany intézménycsomagba vannak szervezddve.
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Az intézmények mekkora hanyada formalizalt, mekkora hanyada
informalis. Az informalis intézmények jellemzéen a szereplok altal
konnyebben  befolyasolhatok,  rugalmasabban  reagalnak a
megvaltozott koriilményekre, kevésbé terheltek ellentmondasokkal.

Alarendelt szuperintézmények

A szerepl6 fennmaraddsa és céljai fontossaga szerint mintegy
csoportokba rendezi az egyes cselekvési helyzeteket. Minél
létfontossagiibb egy adott cselekvési helyzet eredményes megoldasa a
szerepld szamara, annal inkabb eltérden itéli meg az arra vonatkozo
intézmény megvaltoztatasanak vallalhaté kockazati mértékét a tobbi
cselekvési helyzetekhez képest. Altaldban a létfontossagiibb
cselekvési helyzeteknél kisebb kockazatot, kisebb intézményi
atalakulast tart megengedhetonek a szereplé. De hogy mely cselekvési
helyzetek milyen — létfontossag szerinti — csoportba tartoznak, az
Oonmaga is intézmény

A szerepl6 a megujuld er6forrasok tekintetében a természetes
tobbletb6l, vagy azt meghaladéban — és milyen mértékben
meghaladodan - kivan gazdalkodni.

A szerepl a cselekvési helyzeteire vonatkozo intézmények mekkora
hanyadat, milyen mértékben képes és hajlando tiszteletben tartani.
Milyen mértékben szadmithat arra a szerepld, hogy a tobbi érintett
szerepld is képes és hajlanddo a relevans intézmények szerint
cselekedeteit végrehajtani? A tobbi szerepld ténylegesen az
intézmények altal meghatarozottak szerint viselkedik-e a jovoben, fel
kell-e késziilni arra, hogy nem igy, nem teljes mértékben igy
cselekszenek. (Gyarffy [2007])

A szerepld az addigi intézményeket milyen mértékli nem vart
kovetkezmény — gond, 6rom - esetén kész — azaz képes és hajlando —
megujult, vagy teljesen Uj intézményekre cserélni.

A keletkezett intézmény tovabbi térnyerése, az intézményesiilés
valoszinlileg hamarabb mehet végbe, ha léteznek kifejezetten e
folyamatot el0készitd ¢és tamogatd, felgyorsitd intézmények.
Altaldban elmondhaté, hogy a — nem azonnal, minden eredmény
nélkiil felbomlo — szervezetek ilyenek.

A pénziigyi rendszer sajatossagai alapvetéen meghatarozzak a jelen és
a jovO viszonyat. Bizonyos pénziigyi rendszerek alig, mig masok
fokozottan lehetdvé teszik, s6t kikényszeritik, hogy a jovo rovasara a
jelenben valdsuljon meg fogyasztas. E fogyasztds mértéke alapvetoen
meghatarozza az intézményeket, az intézményesiilés folyamatat
(Barrios - Schaechter [2008)])
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4. Az intézmény létrejotte

Kiilonosen fontos, hogy az intézmény létrejotte nem igényel feltétleniil
egynél tobb szerepl6t. Elégséges, ha egyetlen szereplonek jut el addig a pontig
a tudasa, hogy egy adott helyzet vonatkozasaban valamilyen érdemi valaszt
adjon a ,hogyan?” kérdésre. Onmagaban a ,feltalalas” még nem hoz létre
intézményt. Csak akkor valik azza, ha legalabb egy személy — aki gyakorta
maga a feltalald, de lehet masvalaki is - a ,feltalalastol” kezdve érdemi
valasznak tekinti az altala feltalaltakat egy adott cselekvés vonatkozasaban a
»hogyan?” kérdésre. Ameddig ez nem kovetkezik be, nem keletkezett ujabb
intézmény.

Az intézmény tehat az ember tudasanak egy része. Az intézmény létrejGtte
egy emberen belill torténik, akar tudataban van ennek az adott ember, akar
nem. Akar tudatos, akar 0Osztonds cselekedetek eredményeképpen. A
»feltalalas” egyszeri aktus. Az intézmény akkor jon 1étre, ha akar a ,,feltalald”,
akar mas személy, személyek az adott cselekvési helyzetben - és bizonyos
gyakorisaggal, de nem véletlenszerlien — ujra, és Ujra a ,feltalalt” minta
szerint cselekednek. Valaki tehat a ,,feltalalast” kdvetden tudatosan valasztja a
Hfeltalalt” cselekvési alternativat, mivel ugy gondolja, hogy ennek
alkalmazasa révén inkabb képes elérni sajat céljait. Tehat a ,(feltalalast”
imitalasnak kell kovetnie - az imitalds pedig itt tudatos cselekvés — igy jon
létre egy intézmény.

A tudatos masolas feltételezi azt, hogy legalabb az elsdé imitator
rendelkezik olyan tudéssal, amely lehetévé tesz szdmara annak felismerését,
hogy a feltalalas allapotaban 1év6 majdani intézmény masoldsa révén inkabb
képes lesz céljait megvalositani, mint ezen masolas nélkiil.

5. A létrejott intézmény intézményesiilése

Ha mar legaldbb egy szerepld ,hasznal” egy létrejott intézményt, akkor
lehet6ség nyilik arra, hogy mas szereplok ezen Uj intézmény
figyelembevételével hozzanak dontéseket a céljaik eléréséhez vezetd uton. Ez
nem feltétleniil jelenti azt, hogy ténylegesen maguk is masoljak, illetve
adoptaljak az elsé imitator magatartdsat az adott cselekvési helyzetben,
mindenestre az 0j intézmény elsd imitatori magatartasi kovetkezményeit,
illetve az esetleges Ujabb masoldékit beépithetik a sajat stratégidikba,
terveikbe, taktikaikba. Ezt azonban csak al-intézményesiilésnek tekinthetjiik.

Ha azonban az elsé imitatoron til mas szereplok is ugy vélik, hogy a
létrejott intézmény adta gazdasagi térszerkezet kombinaciorészlet altaluk valod
alkalmazasa inkabb lehetévé teszi céljaik megvalositasat, akkor wjabb és
ujabb masolok jelennek meg, bévitve az adott szerepldi kor nagysagat.
Valosziniisithetd, hogy a késobbi masoloknak legalabb egy része nem
rendelkezik az adott cselekvési helyzet vonatkozasaban megfeleld tudassal
ahhoz, hogy megitélje, hogy az adott intézmény hasznalataval kdzelebb
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keriil-e céljainak eléréséhez, ugyanakkor annyi tudassal mégis bir, hogy
vélelmezze, ami jO a csoport — ahova tartozénak gondolja magat -
meghatarozott tagjainak az eredményesebb célmegvalositashoz, az dontd
mértékben jo neki is.

Vannak természetesen olyan intézmények — példaul jogszabalyok — ahol az
érintett kor, a ,,személyi hataly” altal meghatarozottak szamara nem az
Onkéntes imitacié a moddja az intézmény befogadasahoz, nem is tudasanak
szintje, mértéke. Azonban ilyenkor is a fentiecknek megfeleléen jott 1étre az
intézmény, azonban az intézményesiilést mas — gyakran kényszeritd —
intézmények probaljak biztositani. E probalkozas természetesen egyaltalan
nem biztos, hogy szavatolja azt, hogy minden, megcélzott csoporttag 6nmaga
szamara létezének tekinti az adott intézményt adott cselekvési helyzete
vonatkozasaban.

Az Ujonnan létrejott intézmény intézményesiilése nem csak a fentiek
szerint meghatarozott. Nyilvanvaldan jelentékeny hatast gyakorol ra, hogy
milyenek az addigi intézmények. Boettke és szerzotdarsai [2008] szerint 0]
intézmények létrejotte, intézményesiilése, megtapadasa a korabbi intézményi
halon egyrészt attol fiigg, hogy a szerepléi kor, amely az intézményt — akar
valtoztatasok sorozatan keresztiil — 1étrehozza kozel azonos-¢, része-e annak a
kornek, amely esetében masolast kivannak generalni, azaz intézményesiilést
kivannak elérni. Masrészt fiigg attol, hogy kordbban milyen 0sszetett
intézményrendszer alakult ki a szerepldi kor viszonylatdban, mivel
kiterjedtebb €s Osszetettebb intézményi halohoz kdnnyebben kapcsolodhatnak
Uj intézmények, még abban az esetben is, ha azok mas szerepléi kor altal
keletkeztek, esetleg intézményesiiltek.

Nem minden feltalalas vezet intézmény létrejottéhez. De egy létrejott
intézmény sem mindig tud intézményesiilni, illetve sok esetben csak
korlatozottan intézményesiil, azaz az altala megtestesitett minta nem lesz
mérvadova az adott cselekvési helyzet vonatkozasaban érintett szereplék
szdmara. Az intézményesités képessége a szerepld gazdasagi méretébdl
adddhat els6sorban (Klepper [1996])

6. Az intézmény Kiiiresedése

Ha az intézményesiilés kényszer alkalmazéasaval, vagy kilatasba
helyezésével megy végbe, akkor mar nem pusztdin egy intézményrol
beszéliink, hanem legalabb ketté — minimalisan az adott cselekvési helyzetre
vonatkozo6 elsddleges, illetve ezen alkalmazasat kikényszerit6é — intézményrol,
egy intézmény-csomagrol van szo. E helyen azonban csak az elsddleges
intézmények elemzésére keriil sor. Mas — kényszerité — intézmény
kapcsolodasa nélkill tehat az intézmény a szereplok altal felismert, vagy
vélelmezett célszerlisége okan keriil intézményesiilésre. Annyi és olyan
tudassal tehat mindenképpen kell rendelkeznie az intézmény altal érintett
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korhoz csatlakozd, masold szereplonek, hogy felismerje, az adott intézmény
elésegiti a szerepld céljainak minél inkabbi elérését.

Az mar egy masfajta tudast jelenthet, hogy ha a szerepld képes megérteni,
hogy az adott intézmény miért zart ki egyes cselekvési alternativakat egy adott
cselekvési helyzet vonatkozasaban. A szerepld ezen til esetleg képes
megitélni az intézmény szerepld szamara valo célszertiségének eldontésén tul
azt is, hogy milyen mértékben segiti el6 az intézmény céljainak elérését.

Minél tavolabb vagyunk — azon tul - az intézményesiilés kezdeti
idépontjatol, idészakatol annal inkabb — ha a szerepldk ez ellen nem tesznek
semmit — nd azon szereplok aranya, akik nem képesek mar értékelni,
megérteni az intézmény mukodését, majd akik azt sem képesek eldonteni,
hogy az adott intézmény ténylegesen is segiti Oket céljaik inkabb valo
elérésében. Folyamatosan n6 tehat azon szerepl6k aranya — ha a szerepldk ez
ellen nem tesznek semmit — akik csak vélelmezik azt, hogy szdmukra kedvezo
az intézmény korében maradni, hiszen az céljaik elérésében tamogatja Oket,
szamukra az elonyds. Ezt az intézmény természetes kiliresedése. Miért
torténik mindez? Azért, mert az intézmény létrejottekor, feltalalasakor, az elsd
ismétlésekor az emberi tudas olyat hozott 1étre, amely az adott cselekvési
helyzetben az intézmény korének szerepléinél lehetdvé teszi, hogy kisebb
tudassal, kisebb erdfeszitéssel is ugyanazt az eredményt érjék el, mint
korabban az intézmény nélkiil. Mint arra Schumacher [1991] is ramutat,
ilyenkor nem kell ugyanazt a szellemi er6feszitést megismételnie minden
egyes egyedi szereplonek, mint az intézmény l1étrehozasakor. Lehetdség nyilik
a szereplo eldtt arra, hogy az igy ,felszabadult” tudéaskapacitasat, figyelmét,
er6forrasait céljai elérése vonatkozdsdban mas cselekvési helyzetekhez
csoportositsa at, vagy esetleg ennyivel kevesebb igénye jelentkezzen ezeken a
teriileteken céljai elérése vonatkozasaban.

Paradox modon azokat az intézményeket fenyegeti leginkabb a kiiiresedés
veszélye, melyek a leginkabb tamogattak szerepldi koriiket céljaik minél jobb
elérésében. A korabbiakhoz képest itt relative sokkal kevesebb tudasra van
sziikség az intézmény mitkddése, 1étezése mellett, mint annak elotte.

7. Az intézmény valtozasa

North [1991b] szerint az intézmények valtozasa a relativ arak valtozasabol
ered, amely atrendezi a szereplék hatékonysagi viszonyait, hatékony
intézmények valnak kevésbé hatékonnya, s a megvaltozott érdekcsoporti
erdviszonyok intézményi valtozasokat generalnak.

Allaspontom szerint mar a relativ arak megvaltozasa is intézményi
valtozasok kovetkezménye. A szereplok céljaik eléréséhez felértékelnek
bizonyos intézményeket, mint ,megoldasi lehetdségeket”, ezaltal azok
kibocsatasait is, mig masokat éppen ellenkezdleg, leértékelnek,
kibocsatasukkal egyfitt.
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Mit tehetnek ténylegesen a szereplok annak érdekében, hogy az adott
intézmény ne iiresedjen ki, ne valjon tamadhatdéva? Egyszerien meg kell
akadalyozniuk, hogy a szereplok kozott ndvekedjen azok aranya, akik a
korabbi O6nmaguk, vagy elddjiilk tudatossagi szintjénél alacsonyabb
tudatossagi szinten helyezkednek el. Vagyis lehetéleg egyaltalan ne
ndvekedjen azok aranya, akik a legalacsonyabb tudatossagi szinten vannak,
vagyis csak vélelmezik — egyszerlien hisznek benne — hogy az adott
intézmény segitheti ket céljaik elérésében. Masrészt a vélelmezOkbol — ne
pedig a legtudatosabbak leépiil6ibol - novekedjen azon szereplék tabora, akik
megértik, tudjak, hogy miért elonyds szamukra az adott intézmény,
ugyanakkor nem terjed ki tudasuk arra, hogy az intézmény alaplogikajat,
eszméjét is megértsék, vagy hogy képesek legyenek értékelni is az intézményt
annak sajat célelérési eredményességiik vonatkozasaban. A legtudatosabb
szereploi csoport azok, akik mar — legaldbbis sajat maguk szerint, a maguk
moédjan — értik az intézmény eszméjét és/vagy képesek is értékelni annak
meghatarozott eredményességét. Ha ezen legtudatosabbak aranya nd, és a
vélelmezoké legalabbis nem novekszik, akkor az intézmény biztosan nem
iiresedik ki, sot ilyen értelemben erdsddhet is, nOhet a beagyazottsagi mértéke.
Azaltal, hogy az intézmény kiiiresedik, vagy er6sddik, még nem feltétleniil
valtozik.

Schumpeter [1980] mikor az innovacié fogalmat meghatarozta, arra is
kitért, hogy az innovacid egy olyan 11j kombinacid, amely a korabbi megfeleld
kombinaciobdl apré valtoztatasok, kis 1épések révén nem érhetd el, még akkor
sem, ha ezek a kis 1épések rengetegszer torténnek meg egymas utan. Ez a
logika ad tampontot nekiink is az intézmény valtozasa vizsgalatakor. Ha a
cselekvési helyzet ujabb intézménye a korabbibol aprobb valtoztatasok
meghatarozott sorozataval elérhetd, akkor a korabbi intézmény megvaltozott
formajaval allunk szemben, egyébként pedig egy 1j intézmény jott létre,
mikozben a régi akar valamilyen mértékben fenn is maradhatott
meghatarozott szereploi kor mellett.

Hogyan valtozik meg az intézmény? Honnan indul ki a valtozds? A
valtozas vagy kikényszeritodik, vagy lehetdség nyilik a valtoztatasra. Hayek
szerint ,azon kevesek, akik akarnak és képesek is 1j moddszerekkel
kisérletezni, elkeriilhetetlenné teszik a tobbiek szamara, hogy kovessék Oket
az altaluk mutatott uton” (Hayek [1995], 310. 0.)

Gondolhatnank, hogy az intézmény akkor is megvaltozhat ellehetetlentilési
kortilmények kozé keriilve, ha mar teljesen kiliresedett, ha a szereplok kozott
mar csak a legalacsonyabb tudatossagi szinttel rendelkezd ,,vélelmezok™
maradtak. Nos, a vélelmezOknek egyszeriien nincs annyi tudasuk, hogy a
valamilyen kényszeri okbodl ellehetetleniilt intézményt megvaltoztassak a
mukodoképessége helyreallitasa okan. Az ellehetetleniilt és egyébként teljes
mértékben kiiiresedett intézmény megsziinik. A ,,vélelmez6” szerepléknek —
ha marad ilyen - altalaban el6lrél kell kezdeni egy 0 intézmény létrehozasat,
azaz valamilyen tudast 0ijra meg kell szerezniiik majd.
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Williamson [2000] négy szintre osztja az intézményeket aszerint, hogy
mennyire stabilak, mennyire bedgyazottak, s ezaltal milyen idotav alatt és
milyen modon valtozhatnak, valtoztathatok meg. A leginkabb beagyazott
intézmények nala informalisak, szinte genetikailag Oroklodnek &t
generaciorol-generaciora. Ilyenek lehetnek a wvallas, egyes meghatarozo
hagyomanyok. A torténelem azonban szamos esetben megmutatta, hogy még
a vallas, mint intézmény sem sziikségszerlien védett — még rovid tdvon sem —
a valtozasoktol. Az ok a kiliresedés magas mértéke lehet.

Kizarolag akkor van egyaltalan esélye a miikddésében ellehetetlentilt
intézménynek a megujulasra, egy Ujabb valtozata létrejottére, ha a szerepldi
korében még — esetleg mar -, van olyan szerepld, aki magasabb tudatossagi
szinten van, azaz egyaltalan rendelkezik az adott intézmény muikodésérol
valamilyen tudassal. E szerepldi tudas talan indukalhat egy - az intézmény
1étrejottéhez hasonld folyamatot. A nagyobb szerepl6i tudatossagi szint, tudas,
azonban még nem garancia sem a feltalalasi folyamat, sem a masolasi
folyamat sikerére.

Ha az intézmény megvaltoztatasaban érdekelt szereplé nem bizik az ,,4;”
minta masoldsanak sikerében, illetve ha a masolas ténylegesen is sikertelen
volt, abban az esetben — ha erre egyaltalan a szereplének lehetésége van —
donthet Ugy, hogy elhagyja az adott intézmény szerepldi korét (Buchanan
[1992], 86. 0.).

Ha az adott cselekvési helyzetnek van mas intézménye is, akkor
csatlakozhat azok szerepldi koréhez, ha nincs ilyen, donthet a cselekvési
helyzet elkeriilésérdl, j intézmény intézményesiilésének dnmagan keresztiili
beinditasardl, esetleg mas szuperintézményekkel rendelkezé kozosséghez, ott
valamilyen szerepldi korhdz vald csatlakozasrol, vagy ott 11j intézményesiilési
folyamat beinditasarol.

Egy szerepld egy adott cselekvési helyzetre vonatkozd intézmény
vonatkozasaban akkor tud a tobbi szereplé szamara masolas targyaul szolgalo
mintat adva befolydsolni az adott intézmény jellemz6it, ha a tobbi szerepld
feltételezi, vélelmezi, hogy 6 egy olyan magas tudatossagi szinten van az adott
intézmény vonatkozasaban, amely lehetévé teszi szamara olyan minta
megalkotasat, kozzétételét, amelynek masolasa a tobbi érintett szerepld
szdmara eredményesebb célmegvalositast tesz lehetové. A szerepld gazdasagi
méretén, piacrészesedésén tal mas jelentds szempont is jelen van az
innovacioés tevékenység eredményessége szempontjabdl (4An [2002]) Egy
szuperintézmények altal meghatarozott gazdasagi térség egyik jellemzo
intézménye az, hogy kik, vagy milyen feladatot ellatd szereplok, személyek
lehetnek ilyen ,,mintaadok”.
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8. Konkluazié

Még ha nem is altalanosan tudatos a gazdasagi szereplok részérdl,
célelérési stratégiajuk részeként folyamatosan nyomas alatt tartjak az altaluk
érintett — kiilsé és bels6 — intézményeket, hatnak azokra, megvaltoztathatjak
azokat, ujakat hozhatnak létre, masokat esetlegesen megsziintethetnek.

A gazdasagi szereplok a verseny soran folyamatosan keresik, kutatjak a
cselekvési  helyzeteket, ahol a leginkabb képesek sajat akaratukat
intézményesités révén kifejezésre juttatni. Ha ezen kutatasi erdfeszitésiik
sikeres, majd ezt képesek is intézményesiteni céljaikat eredményesebben
érhetik el.

Az intézmények — amelyek lehetnek gazdasagi szervezetek, gazdasagi
vagy tarsadalmi rendszerek is - fenntarthatosaganak két sziikséges feltétele
van, melyeknek egyszerre kell, hogy teljesiiljenek. Egyrészt az intézmény ne
iresedjen ki, masrészt — input oldalrél, illetve az érintett szerepldéi kor
létszama oldalarol — ne lehetetleniiljon el. Ha az intézmény kitiresedik, de nem
lehetetleniil el, akkor tamadhatdva valik, s nagyon gyorsan 6sszeomolhat egy
uj — azonos cselekvési helyzetre vonatkoz6é - intézmény Iétrejottével
egyidejiileg. Azonban egy ki nem fliresedett intézmény sem fenntarthato, ha
milkodése folyamatosan, szakaszosan vagy hirtelen ellehetetleniil.
Ellehetetleniilhet azaltal, hogy az adott cselekvési helyzet vonatkozasaban
fennalld intézmény miikodéséhez sziikséges inputok a sziikséges modon és
mértékben nem allnak rendelkezésre. A Kkiliresedett intézmény csak a
megszokott inputdsszetétel mellett miikod6képes, nem képes alkalmazkodni a
valtozashoz, nem képes atalakulasra. Megszlinik, s idovel egy 10j intézmény
johet 1étre majd — megfeleld szerepldi tudas megteremtédésével — a romjain.

Ellehetetleniilhet azaltal is az intézmény, ha a szereploéi kor csokken
kritikus mérték ald, illetve szlinik meg. Ha az input, vagy szerepl6i oldalrol
vald ellehetetleniilésre az intézmény valtozassal ,,valaszol”, abban az esetben
a fenntarthatosag értelmezése szinte lehetetlenné valik, ugyanakkor az ilyen
valtozas pontosan a korabbi intézmény fenntarthatatlansagat jelzi.
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elmult években az egri féiskolan szerzett tapasztalatok alapjan. A szerzé a cikkben a

gazdasagi tanarképzés két vonulatat kiilonbozteti meg: a szakmai (kézgazdasz)
tanarképzeést és a kozismereti jellegli gazdasagismereti tanarképzést. Ramutat arra, hogy az egri
féiskolan korabban az utébbi zajlott; a jovében -a tervek szerint- szakmai tanarképzés kezdddik,
de pedagdgus-tovabbképzések keretében a korabbi tanarképzési program egyes elemei is tovabb
élnek. Dokumentum-elemzés és - az egri féiskolan végzett, gyakorlé pedagogusokkal folytatott —
interjuk alapjan a kétféle tanarképzés soran kifejlesztendé kompetenciakészlet kiilonbségeit,
illetve egymasra épithetdségét vizsgélja. Az interjik az elmalt évek egri gazdasagi
tanarképzésének értékeire, tovabbvihetd tanulsagaira is ravilagitanak.

A cikkiré a gazdasagi tanarképzés néhany elvi és gyakorlati kérdését vizsgalja, dontden az

Kulcsszavak: tanarképzés; kompetenciak; gazdasagi tanarképzés iranyai; gazdasagi tanarok
kompetenciai; alapelvek a gazdasagi szemléletformalasban.

1. Bevezetés

A gazdasagi szemléletformalas, az allampolgarok gazdalkodoi érzékének
és képességének kifejlesztése modern korunkban fontos, az oktatasi
szakemberek altal nem megkérddjelezett feladat. Ez a kijelentés
egyértelmiinek, érthetének és egyszeriinek tiinik. Ha azonban kibontjuk,
kidertiil, szamos konkrét megvalaszolandé kérdés all mogotte. Az elsé kérdés
azonnal az: ténylegesen kinek, kiknek a szemléletét kell formalni? Mindenkiét
— mondhatnank, de elsGsorban természetesen a majdani felnéttekét, a mai
fiatalokét, a tizenévesekét. Es még konkrétabban? Nyilvanvaléan azokat a
fiatalokat kell megismertetni a gazdasag vildgaval, akik élethivatasukként,
majdani munkajukként valasztottak a gazdalkodoi szerepkort (kereskedok,
bérszamfejtok, adoszakért6k, gazdasagi elemzOok, menedzserek...) akarnak
lenni. Oket alaposan, szakszerfien kell felkésziteni majdani gazdasagi
professzidjukra. De gazdalkodnia ,kicsiben”, sajat életvezetéséhez
kapcsolodva mindenkinek kell. Tehat a tobbieket is fel kell késziteni a
gazdasagi dontéshozatalra. Nem az iizleti szervezetekben vald ténykedésre,
hanem az egyéni gazdasagi- és pénziigyek menedzselésére. Nem kisebb
jelentéségii, de mas hangsulyokat viseld, részben eltérd tartalmakkal bird és
mas modszerekkel megoldandé feladat. Ez utobbi az altalanos miiveltség
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keretébe illesztett gazdasagi szemléletformalas.'” Ez tehat két, egymashoz
hasonld, de egymastél markansan megkiilonboztetendd oktatasi, nevelési,
képességtejlesztési teriilet.

E feladatok végrehajtasihoz megfelelden felkészitett tanarokra van
sziikség. De mint ahogy a feladat kétirany(, a tanarképzésnek is kétagiinak
kell lennie. 1898'"" ota miikodik szakmai (kozgazdasz) - tanarképzés. De
léteznie kellene olyan tanar-felkészitésnek is, melynek soran a gazdasagtant
kozismereti targyként kezelik; 1992-2009 kozott ez volt'? a gazdasagismeret
szakos tanarképzés. E két tanarképzés nem gyokeresen mads, de részben
eltéréek a szakmai tartalmak, és jelent6sen eltérnek a szakmodszertanok.

A tovabbiakban e kétféle tanarképzés 6sszehasonlitasara tesziink kisérletet.
Szandékunk a célrendszerek eltéréseinek, s ebbdl fakaddan a kialakitandd
tanari kompetencia-készletek kiilonbségeinek a bemutatidsa. De az elemzés
ravilagit majd arra is: a kétféle tanari feladatkorhoz kapcsolodd kompetencia-
rendszerek részben atfedik egymast, tehat egymasra épithetok, megfeleld
tovabbképzéssel az egyik teriileten kialakitott tanari felkészitettség és rutin a
masik feladat megoldasara is atviheto.

A cikk mondanivaldjanak kifejtése soran dokumentum-elemzésre’, a

r

gazdasagismeret szakos tanarképzés kozel 20 éves egri tapasztalataira'® és

0 Nem Ujkeleti az az igény, hogy minden fiatal részesiiljon legalabb alapszintii kézgazdasagi-
pénziigyi képzésben. E feladat fontossaga kiilondsen valsag-periddusokban ,tiinik el6” jol
lathatéan, amikor igen nagy sziikség lenne a tisztanlatasra, a gazdasagi helyzet, és az ebbdl
fakado sziikségszeriiségek megértésére. JOl példazza ezt az 1919-b6l szarmazé miniszteri
rendelet néhany sora: ,,...az iskolanak értelmeznie kell azokat a szavakat, amelyeket a
tanulok ma otthon és az utcan hallanak, plakatokon és az ujsagban olvasnak... Az iskolak
tanulmanyi rendszerébe beillesztést varo ismeretkorok koziil legfontosabbak a kozgazdasagi
és tarsadalmi ismeretek... Oly ismereti anyag elsajatitasat kivanom a tanuloifjisagnak
lehet6vé tenni, amelyek ismerete nélkiil ma mar nem lehet a tanulok altalanos miiveltségét
hianytalannak nevezni.” (VKM, [1919.])

" A XIX-XX. szézad forduldjanak ,kozgazdasagi szakkozépiskoldja” a felsdkereskedelmi
iskola volt. Ezen iskoldk szakmai targyait tanitd tanarainak felkészitése az 1898-ban
létrehozott Allami Kereskedelmi Iskolai Tanarképz6 Intézetben tortént. (A kozgazdasagi
szaktargyakat tanité tanarok képzésérol lasd Szaboné Berki Eva [1995] cikkét.)

Ez a specialis tanarképzés Egerben, az Eszterhazy Karoly Féiskolan mikodott. A
felsdoktatds Un. ,,Bologna”-rendszerli atalakitdsa soran ez a képzés — az 0Osszes tobbi,
féiskolai szintli tanarszakkal egyiitt- megsziint.

BA gondolatmenet alatdmasztasa érdekében idézni fogom ,,A Gazdasagismeret altalanos
iskolai tanari szak alapitdsanak ¢és inditdsanak kezdeményezése” cimii, 1991-ben irott
minisztériumi felterjesztés szovegét, illetve az egri foiskola Gazdasagtudomanyi Intézete altal
a kozgazdasztanari mesterszak inditdsanak engedélyezését kérelmezd, 2009. madajusdban
Osszeallitott dokumentumot.

14 Intézményiink sajatos helyzetben van. Mint a cikk eddigi részeibdl kideriilt, 1992-2009
kozott gazdasdgismeret szakos tanarképzést folytattunk. A ,,Bologna”-szakstruktirara vald
atallast (2006-ot) kdvetden erre a tanarszakra 11j beiskolazas mar nem tortént, az utolsé teljes
csoport 2009 juniusaban végzett. E megsziint kdzismereti tanar-szaknak kdzvetlen ,,utédja” a
,»Bologna” szakok kozott nincs. Mivel ez a tanarképzés nem volt folytathato, kollektivank
ugy dontott: korabbi, kozel két évtizedes tapasztalatainkra is épitve kérelmezziik a (szakmai
tanarszaknak mindésiild) kozgazdasz-tanari mesterszak inditasanak engedélyezését.
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interjukra tamaszkodunk. Interju-alanyaink altalanos iskolaban
gazdasagismereti oktatast folytatd pedagogus-kollégak, illetve egykori
gazdasagismeret tanar szakos hallgatdink voltak. Az utoébbiak koziil harom
olyan valamikori tanitvanyunk vallalkozott hosszasabb elbeszélgetésre, akik
diplomaszerzésiik utan egyetemi, kozgazdasz-tanari kiegészitd szakot is
végeztek, igy 0ssze tudtak hasonlitani a kétféle tanari felkészités szemléletét,
valamint szakmai és mddszertani tartalmait.

2. A két tanarképzés célrendszere

Nem ugyanaz a feladata a gazdasagi szemléletformalast az altalanos
miuveltség keretében végzo tanarnak és a szakmai kdzgazdasz-tanarnak, aki a
leend6 gazdasagi szakdolgozok képzését végzi. De akkor az eltérd
szerepkorokben megjelené pedagdgusok képzésének is kiilonbozonek,
specialisnak kell lennie — legalabb részben. Az eltér6 célok eltérd
kompetencia-fejlesztést generalnak. El6szor tehat a célok kiilonbozdségét kell
latni, s ezutan vizsgalhatok részletesen a két teriilet kompetenciafejlesztési
feladatai.

A tanarképzési célokat a vonatkoz6 dokumentumok megfeleld helyeinek
kiemelésével lehet a legplasztikusabban bemutatni. Az egri Eszterhazy Karoly
Foiskolan a 90-es évek legelején kezdeményezte az akkori Kozgazdasagtani
Tanszék kollektivaja gazdasagismeret szakos tandrképzés alapitadsat és
inditasat. Az errél szo6ld minisztériumi felterjesztésben a képzési célt a
kovetkezOképpen fogalmaztak meg az alapitok (Felterjesztés az MKM-be
[1991]):

A gazdasagismeret szakos tanarképzés célja olyan tanarok képzése, akik magas
szinten tajékozottak a modern kozgazdasagtudomanyok ismeretanyagaban, s
ezaltal képesek a 12-16 éves korosztaly gondolkodasat formalni, a tanulok
kézgazdasagi szemléletét megalapozni. Legyenek képesek felkésziteni a
tanulokat a kialakuld piacgazdasag kovetelményeihez vald alkalmazkodasra.
Ne csak haztartas-gazdasagtani ismereteket oktassanak, hanem tegyék képessé
a tanulokat a varhaté kedvezd, illetve kedvezdtlen élethelyzetek altal
megkovetelt racionalis gazdasagi dontések meghozatalara. (2. 0.) (A szerzd
kiemelései.)

A célmeghatarozas indoklasaban, illetve bévebb kifejtésében olvashatok az
alabbiakban idézett, tovabbi gondolatok:

Mivel 1996 és 2009 kozott kozel 400 6 gazdasagismeret szakos tanart bocsatottunk ki,
részben rajuk is szamitunk, korabbi hallgatdink egy részének azon térekvésére, hogy mester-
szintii diplomét szerezzenek. Jelen cikk megallapitasai és kovetkeztetései ezért nagyon
komoly gyakorlati vonatkozassal is birnak. Célom éppen annak bizonyitasa, hogy a két
tanarszak (cél- és feladatrendszeriik markans kiilonbségei ellenére) szervesen egymasra épiil,
s igy a gazdasagismert szakos tanarok kozgazdéasz-tanarra vald tovabbképzése korabban
kialakitott kompetencia-portfolidjukra épitve eredményesen és hatékonyan megoldhato.
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Képzett tanaraink az altalanos képzést folytatd kozépiskolakban is képesek
lennének pl.: »Kbdzgazdasagi és gazdalkodasi ismeretek« fakultacioban torténd
oktatasara. A legsziikségesebb elméleti alapok mellett kivanunk foként a
mikrogazdasag  szféerajat  jol ismerd, gyakorlatorientalt, gazdalkoddsi
ismereteket tanitani tudo szakembereket képezni. Az altalunk képzett
szakemberek az iskolak menedzselésében, gazdasagi iigyeinek iranyitasaban is
kulcsszerepet tolthetnének be. ...Szerezzék meg a tantargy dltalanos iskolai
tanitasahoz sziikséges modszertani ismereteket és készségeket. Legyenek
képesek hallgatoink a kozgazdasdgi szemléletformalds tanoran kiviili
lehetdségeit is megragadni. (4. 0.) (A szerzd kiemelései.)

A célkitiizés tehat vilagos: feladat a pedagogusjeloltek felkészitése a
tizenévesek szemléletformalasara, foként a mikrookondémiai latdsmod
megalapozasara, tovabba a mérlegelés és alkalmazkodoképesség fejlesztésére,
a tanitandd gyermekek életkorahoz illeszkedd6 moddszertani eszkoztar
segitségével.

A kozgazdasz (szakmai) mestertanar-képzés célrendszerét a képzési- és
kimeneti kdvetelményeket tartalmazd jogszabaly vonatkozd részletére
tamaszkodva mutatjuk be. E szerint (Tandri mesterképzési szak, képzési és
kimeneti kévetelmények [2006] — lasd a melléklet 11-es pontjat):

A képzés célja olyan kozgazdasztanarok képzése, akik alkalmasak a
kozoktatasban, az iskolarendszer(i és iskolarendszeren kiviili szakképzésben,
valamint a felndttoktatasban a tanulok kozgazdasagi szemléletének és altalanos
gazdasagi, vallalkozasi ismereteinek, {izleti szaktudasanak megalapozasara, a
gazdasagi  izleti  szakképzésben pedig az adott kozgazdasz-tanari
szakképzettségiiknek megfeleld szakmai targyak elméleti és gyakorlati
oktatasara, a tanodrai és gyakorloirodai, taniizleti tanulds szervezésére, a
pedagogiai kutatasi feladatok ellatasara, tovabba a tanulmanyok doktori
képzésben tortend folytatasara. (A szerzd kiemelései)

Itt a hangstly azon van, hogy a leendd tanar szakmai targyak oktatasara
valjon képessé. Ki kell alakulnia azoknak a szervezési képességeknek is,
melyekre tdmaszkodva a tanulok szimulalt, valosaghti koriilmények kozotti
gyakoroltataisa megoldhato. Elvaras a kutatdsmodszertani felkésziilés is —
ezaltal pedagogiai kutatdsok elvégzésére vald alkalmassa valas, és a
legfelkésziiltebbek esetén a tudomanyos fokozatszerzés iranti ambicio és
képesség. A tanari felkészités soran kifejlesztendé kompetenciak ebbdl a cél-
és feladatrendszerbdl derivalhatok.

3. Kompetenciak

A kompetencia-fogalom értelmezése

A kompetenciak fogalma és az Gn. kompetencia-alapti képzés gyakorlata
az utdbbi 5-8 évben keriilt el6térbe a magyar oktatasiigyben. Véleményem
szerint a kompetencia-alapt képzés mindenekeldtt az oktatas szemléletvaltasa.
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Arra iranyul6 torekvés, hogy a majdani cél, a kialakitani szandékolt tényleges
(és eredményesen alkalmazhato) szakértelem oldalardl kozelitse meg minden
résztvevd a képzési folyamatot. Ne elégedjiink meg azzal, hogy bizonyos
ismereteket megtanitottunk, hogy bizonyos eljardsokat begyakoroltattunk,
rutinizaltunk,  készségszintre  emeltiink.  Olyasmit  tanitsunk  és
gyakoroltassunk, ami bizonyithatoan hozzajarul a tényleges szakértelem (a
valddi ,hozzaértés”) kialakulasdhoz. Ebbdl is lathatd, hogy a kompetencia
komplex erdforras-képzodmény: olyan, szervesen Osszekapcsolédd ismeret-
elemek, készségek, képességek, motivaciok, attitiidok, modszerek dsszessége,
amelyek ténylegesen részei a kialakitandd szakértelemnek, s amelyek
elengedhetetlenek az adott szakma (példaul a tandrkodas) megfeleld
miveléséhez.

A tovabbiakban a kétféle gazdasagi tanarképzés kompetencia-fejlesztési
feladatait'> kivanom bemutatni, majd Osszehasonlitani. A kozgazdasz-
mestertanar szakinditasi dokumentumaban megfogalmazasra Kkeriiltek a
szakteriileti kompetenciak (legfontosabb ismeretkorok, képességek —
készségek — attitlidok és szakmoddszertani kompetencidk szerinti harmas
bontasban)'®. Ez a szakinditasi dokumentum kotelez6en kidolgozando része,
ezt tehat mindenképpen at kellett gondolnunk az anyag elkészitésekor. Ez a
felsorolas rendelkezésre all, ezt tehat idézhetjilk a dokumentumbol. Kicsit
problematikusabb volt a helyzet a korabbi, gazdasagismeret tanar szak
esetében. 1991-ben ilyen szemléletli Gsszeallitas, kompetencia-lista még nem
késziilt. Itt azt a megoldast valasztottam, hogy az akkori dokumentum
szoveges leirasai, részletes céltételezései, valamint a gazdasagismeret szakos
tanarképzés tobb, mint masfél évtizedes tapasztalatai alapjan utdlag
fogalmaztam meg ezt a kompetencia-listat. Igy két, 6sszehasonlithaté, taxativ
felsorolassal rendelkeziink, amelyek elemezhetdk, a hasonlosagok és a
kiilonbségek megallapithatok. Eloszor - csak nagyon rovid kommentalassal -
magukat a kompetencia-listakat kozlom, s utana keriil sor az elemzésre,
Osszehasonlitasra. A jobb attekinthet0ség kedvéért mindkét esetben az
elobbiekben mar jelzett, harmas csoportositast alkalmazom.

Gazdasagismeret szakos tanarok szakteriileti kompetenciai

Kezdjiik el6szor a gazdasagismeret szakos tanarképzéssel. Ne feledjiik:
az e szakon kiképzett tanarok alapfeladata a 12-16 évesek gazdalkodoi
szemléletének megalapozasa. Olyan kompetencidkat kellett esetiikben
kifejleszteni, melyek révén a gyerekeket ra tudjak vezetni a gazdasagi

> A bemutatandé listik a szobanforgd két tanarszak szakmai-szakmodszertani feladataihoz
kotédé  kompetencidk. A nem  szakspecifikus, kifejezetten pedagogiai jellegii
kompetenciafejlesztési feladatokra itt nem tériink ki. A tanari (pedagdgiai) kompetenciak a
tanari mesterszak képesitési rendeletében pontosan rogzitésre keriiltek.

1% A szakinditasi dokumentumbol idézendd kompetencia-listat Holloné Kacsé Erzsébet PhD
foiskolai tanarral kozosen allitottuk dssze.
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folyamatokban valdé személyes érintettségiik felismerésére. A megfeleld
szakmaisag az ¢ esetilkben is elengedhetetlen, de kiilonds jelentésége van
annak, hogy a gazdasag bonyolult folyamatait képesek legyenek érthetové és
atlathatova tenni a tizenévesek szdmara. Ezek alapjan kompetencialistajuk az
alabbi.

Sajatos szakteriileti ismeretkordk (I)

I, Biztos gazdasagelméleti, kiemelten mikrockonomiai alapok

I, Haztartisgazdasdagtani 0Osszefiiggések ismerete, kapcsoldsa a mindennapi
tapasztalatokhoz

I; A gazdasagpolitika cél- és eszkozrendszerének ismerete és bemutatasi képessége

I, Ismeretek a kézgazdasagi gondolat fejlédésérdl

Képességek, készségek, attitiidok (K)

K, Elemzdkészség

K, Empatia

K; Otletgazdagsag és realitasérzék

Ky Informatikai alkalmazasok hasznalata

K5 J6 verbalizmus, a tomér fogalmazas képessége

Szakmodszertani kompetenciak (M)

M, A tanuldk csoportos munkajénak és versenyeztetésének szervezése

M, Médszertani felkésziiltség, kiilonos tekintettel a jatekos modszerek ismeretére

M; Koncentracio-képesség a torténelmi és foldrajzi tanulmanyokkal

M, Motivalo-készség a gazdasagi ismeretszerzésre

M; Az 6sszefliggések bemutatasakor azok leegyszeriisitésére vald képesség (modell-
alkotas)

Néhany megjegyzés: 1; és I, magatol értetddo. I; azért fontos, mert a 14-15
éveseket képessé kell tenni a napi hiranyagok értelmezésére, és fogékonnya a
szélesebb spektrumu (makrogazdasagi) torténések irant. I, révén szamos
érdekesség megmutathatd, valamint lehetdség kinalkozik a gazdasagismereti
tanulmanyok ¢és a torténelembdl tanultak Osszekotésére (ezért fontos tobbek
kozott M; is). Ky magatol értetddo. K, kiemelten fontos, hiszen erds beleélo-
képeség nélkiil aligha viheté kozel ehhez a ,zsenge” korosztalyhoz a
gazdasagi kérdések bonyolult szovedéke. K; és K4 a megfeleld, valtozatos
modszerek megtalalasat és alkalmazasat segiti; Ks nagyon nagy jelentdségi,
mondhatnank kulcskompetencia, hiszen mitsem ér a tanar széles elméleti
felkésziiltsége, ha nem tudja a tizenévesek nyelvén a Iényeget megfogalmazni,
¢s nem tudja Oket sajat gazdasagi szerepeikrdl megnyilatkoztatni. Ugyanezt
segiti Ms is. M és M, nélkiilozhetetlen modszertani elemek. My szinte minden
eddigi kompetencia-elem summazata, hiszen a legfontosabb tanari feladat a
tizenévesek érdeklodésének felkeltése, figyelmének rairanyitasa a gazdasag
vildgara, s ebben a sajat maguk altal elfoglalt és majdan elfoglalhaté szerepek
felismerésére.
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Vallalkozasi ismeretek szakiranyos kozgazdasz-tanarok szakteriileti
kompetenciai

Most nézziik a kozgazdasztanarok kompetencidit. Itt két momentumot kell
elore bocsatani. El6szor is emlékeztetni kell arra, hogy itt a cél olyan szakmai
tanarok képzése, akik gazdasagi jellegli munkakorok betoltésére, vagy
felséfoku gazdasagi tanulmanyok megkezdésére készitenek fel az érettségit
megel6z6 vagy kovetd éveikben jard fiatalokat. Az sem hagyhato figyelmen
kiviil, hogy a fdiskolank altal kérvényezett kozgazdasztanari mesterszak
vallalkozasi ismeretek szakiranyos szakmai-tanar képzés. S most kovetkezzék
a kompetencia-lista!

Sajatos szakteriileti ismeretkorok (1)

I, Tervezési, elemzési technikak, mddszerek

I, Mikroszintii gazdalkodasi folyamatok szervezése, iranyitasa

I5 A valtozo kornyezeti feltételrendszer hatasai

I, A gazdasagi szereplok motivumai és alkalmazkodasi szabalyszer(iségei

Képességek, keszségek, attitiidok (K)

K, Elemzokészség

K, Team munkadra val6 alkalmassag

K; Innovdacios készség

Ky Informatikai alkalmazas készsége

Ks Dontési €s kockazat-kezelési képesség

Szakmaodszertani kompetenciak (M)

M, A gazdalkodoi érzék és képesség fejlesztése, mérése és értékelése

M, Tanitdsi technikdik, moédszerek, differencialt munkaformak

M; Tantervértékelés; taneszkiz-valasztas; tananyag készités

M, Motivalokészseg a gazdasagi ismeretszerzésre és a vallalkozoi aktivitasra
M;Gazdasagi modellek kozérthetdé bemutatdsa; a gazdasagi dsszefiiggések
atlatasanak eldsegitése

Megjegyzesek: A kompetencia-készlet ismeret-elemi kifejezik, hogy a
kozgazdasz-tanarnak magas-szintli elméleti felkésziiltséggel kell rendelkeznie.
Ismernie kell az érvényes elméleti kovetkeztetések megfogalmazasahoz
vezetd tudomanyos-modszertani eljarasokat is. Mivel itt vallalkozasi
ismeretek szakirdnyos kozgazdasz-tanarrél van sz6, a mikrodkonémiai
vonatkozasok kiemeltek. A felsorolt képességek-készségek a korosztalyhoz
illeszked6 modszertani eljarasok alkalmazasat teszik lehetové. Ks utal arra,
hogy a dontési képesség kialakitasa a kozgazdasz-tanar kiemelt feladata
(tanitvanyai majdani palyajukon naponta tucatnyi komoly gazdasagi dontést
kell meghozzanak). M; kifejezi, hogy a tanuldi teljesitmények ¢&s —
szemléletvaltozas mérése és értékelése a gazdasagi szaktargyak tanitisa soran
bar nehéz, de kiemelt fontossagi feladat. Fontos a jO magyarazo- és
el6adokészség (Ms), tovabba a tanari modszertani kultura elmélyitése (M,). A
kozépiskolai kozgazdasz-tanar 6nalld tananyag-alkotasra is legyen képes
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(M3); tudja tanitvanyainak figyelmét és érdeklodését egyre erdteljesebben
valasztott palyajuk, majdani gazdasagi tevékenységeik felé forditani (M,).

A kompetenciak elemzése, 6sszehasonlitasa

Kezdjiik a két tanarszak szakteriileti kompetencia-készletének
Osszehasonlitasat a legfontosabb ismeretkorok dsszevetésével. Lathato, hogy a
szakmai iranyultsdg mindkét esetben mikrookondmiai hangsulyi'’ (1asd: GA
I, — KT ). [Ne feledjiik: a foiskolankon inditani tervezett kozgazdasztanari
szak  vallalkozasi ismeretek szakiranya. Ett6l eltérd szakiranya
kozgazdasztanari mesterszakokon a szakmai beallitottsdg mas hangsulyokat
hordozhat - lasd e szak képzési és kimeneti kovetelményeit!] Latnunk kell
azonban, hogy a szakmaisag ,, mélysége” a két tandrszakon jelentosen eltér. A
kozgazdasztanar szakon a szakmai-moddszertani, kutatasmetodikai elemek
markansan megjelennek (O6konometria, gazdasagstatisztika — KT I;).
Kiilonbség tovabba, hogy a mikrookonomiai megkozelitésnek mas az iranya: a
gazdasagismeret szakon a haztartas (GA 1), a kodzgazdasztanar szakon a
vallalkozas, a kkv-szektor (KT I, I4) all a szakmai elemzések és tanulmanyok
kozéppontjaban. A kiilonbség oka nyilvanvald: tizenévesek gazdasagi képzése
esetén az Oket koriilvevo ,,kézeg”, a haztartas a nyilvanvalé kiinduldpont; a
szakmai képzésben viszont eleve a vallalkozas-menedzselésre kell a tanulokat
felkésziteni.

A kompetencia-elemek masik két csoportjaban nagyon nagy a hasonlésag,
de a hangsulyok itt is mashol vannak. 4 tandrnak mindig kiemelt feladata a
motivdlas, tanuloi érdeklodésének felkeltése a sajat személye altal képviselt
szakmaisag irant. Ebben tehat nincs kiilonbség (lasd: GA My — KT My).
Ugyanakkor azonban a gazdasdagismeret szakos tandar nehezebb helyzetben
van tanuloi figyelmének iranyitasaban; az 0 didkjai semmiféle gazdasagi
eloképzettséggel nem rendelkeznek, 12-13éves ,kis” - gyerekek, akik még
nem tudjak a kiilonb6z6 gazdasagi szerepeket atlatni és megkiilonboztetni, és
- mindebbdl fakaddan - nem tudjak sajat helyiiket sem megitélni a gazdasag
»szinpadan”. A tanar magyarazata és vitavezetése csak akkor wvalik
megvilagositod erejiivé, ha bele tudja magat élni tanitvanyai gondolatmentébe
(GA Kb), és képes a bonyolult gazdasagi Osszefiiggések egyszerli szavakkal
val6é bemutatasara (GA Ks). Széles modszertani repertoarral kell rendelkeznie,
ismernie kell a jatékos modszereket, melyekkel e fiatal korosztaly aktivitasa
kivalthatd, és érdeklédése fenntarthaté (GA M;, M,).

A szakmai felkészitést folytato kézgazdasztandar ki kell, hogy valtsa tanuloi
szakmai elkételezettségét, fel kell készitenie tanuloit az iizleti dontések
meghozataldara, megfeleld szakmai koriiltekintéssel, a lehetséges kockazatok
realis  prognosztizalasaval, ¢és a vallalhatd rizikd elfogadasanak
hajlandosagaval (KT K, Ks). A gazdalkodoi érzék és —képesség fejlesztése

17 e I [ . ;- . » .. ; ;o
Osszehasonlito elemzésiink soran a gazdasagismeret tanarszakot a ,,GA”, a kdzgazdasztanari
mesterszakot pedig a ,,KT” szimbolum jeldli.
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mellett megfeleld, egzakt modszerek segitségével mérnie, értékelnie is kell
tanuldinak e téren tanusitott elérehaladasat (KT M,). Gyakran keriil olyan
helyzetbe, hogy szakmai-tanari munkéja soran sajat maganak kell tematikakat,
tananyagokat, taneszkozoket létrehoznia (KT M;).

A kompetencia-rendszerek  elobbiekben  bemutatott  hasonlosaga
lehet6séget teremt az egymasra-épithetdségre. Ez praktikusan azt jelenti, hogy
a gazdasagismeret szakos tandarok korabban kialakitott kompetencidik
kiegészitésével ¢s fejlesztésével (viszonylag rovid ido alatt — a jogszabalyi
eléirasok szerint 2 félév alatt) eljutnak a kozgazdasz mestertanari
képesitettségig. Ehhez mindenekel6tt sziikség van szakmai ismereteik
kiegészitésére  (elemzési, prognozis-készitési moddszertani ismereteik
kiegészitésére, a gazdasagi szamitasok terén szerzett rutinjaik elmélyitésére, a
vallalkozasok menedzselésével, jogszabalyi kornyezetik jellemzdivel
kapcsolatos ismereteik gyarapitdsara). Ami tanari ,,stilusukat™ illeti, a fiatal
felndttek (18-21 éves korosztaly) ,, kezelésének”, motivalasanak moédozatait is
meg kell ismerniiik; tovabba jartassagot kell szerezniiik a gyakorlati
oktatasban, a gyakorloirodai, taniizleti tanulds szervezésében.

Es forditva mitkédik-e a dolog? Egyaltalan: fel kell tenni ezt a kérdést? A
kozgazdasz-tanar nem tud ellatni ,,minden tovabbi nélkiil” ismeretterjesztd, a
kozgazdasagi  szemléletet  kisgyerekeknél = megalapozd ~ funkciot?
Erre — természetesen — a szakmai felkésziiltsége alkalmassd tenné, de a
modszertani kultiraja nem feltétlenil. E ,,forditott” feladat végrehajtasa tehat
oktatasmodszertani (at-, illetve tovabb)képzést igényel. Meg kell ismerkednie
a 12-15 ¢évesek ¢életkori sajatossagaihoz igazodd sajatos, jatékos
modszerekkel, meg kell ragadnia a ,,gyermeki nézépontot”. Es van még egy
feladat (talan a legfontosabb): el kell sajatitani a gazdasagi fogalmak és
Osszefiiggések egyszerii megfogalmazasanak képességét. Egy olyan sajatos
verbalizmust, mellyel a tartalom sériilése nélkiil, de a szakszokincs
mellézésével lehet megfogalmazni a lényeges elemeket és Osszefiiggéseket.
Mindez tanari tovabbképzéseken és tréningeken megvaldsithato.

4.Amire az interjik figyelmeztetnek

A kozelmultban (2009 juliusaban) hosszabb beszélgetést folytattam
altalanos iskolai pedagogus kollégakkal, és néhany egykori, gazdasagismeret
tanar szakos hallgatonkkal. A megszoélalo altalanos iskolai kollégak egy heves
megyei kistelepiilés iskolajat (Verpelét — Laskovicsné Toth Maria) és a
borsodi megyeszékhely egyik oktatasi intézményét (Miskolc, Bulgarfoldi
Altalanos Iskola — Kovacs Eva) képviselték.

Az altalanos iskolakban oktatd kollégak egybehangzd véleménye volt az,
hogy a gazdasagismeret (akar mint tantargy, akar mint szakkori foglalkozas-
sorozat) a 12-14 éves tanulok szamos, gyakorlati élethez kotdédo
kompetenciajanak fejlesztését lehetové teszi. (Ehhez természetesen a tanar
kompetencia-fejlesztd ~ képességére,  kreativitasara ~ €s  széleskorli
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szakmoddszertani felkésziiltségére van sziikség.) A miskolci iskola a sziil6k
véleményét is kérte a kiillonbozé kompetenciafejleszté  feladatok
fontossagarol. Elgondolkodtatd, hogy a nyilatkozok egy 15 feladatot
rangsoroltatd listdban a 6. helyre tették a gyakorlati életre vald felkészités
feladatat. A gazdasagismereti oktatas e feladat végrehajtasat eredményesen
segiti. A mindig id6hiannyal kiizdd iskoldk (NB! A NAT a tanulo6i terhek
csokkentését, szabadon felhasznalhatd, tervezhetd és szervezhet6 idOkeretek
biztositasat igérte!) kiilonb6zé megoldasokat alkalmaztak a gazdasagi
tartalmak beépitésére és a tanulok gazdalkodoi érzékének fejlesztésére. A
képviselt miskolci iskola 5-6. osztalyaban a technika tantargy keretében, 7-8.
osztalyban pedig 0nallé, heti 1 O6rds gazdasagismereti tantargy révén
valdsitottadk meg a tanulok gazdasagi szemléletformalasat. Verpeléten el6bb
fakultaciés formaban, majd szakkori keretben keriiltek kapcsolatba az
altalanos iskolas gyerekek a gazdasagi fogalmakkal. [Noha a gazdasagtanitasi
kisérletet mindkét iskolaban sikeresnek mindsitették, ma mar egyik helyen
sem folyik, finanszirozasi problémak miatt.] A beszélgetések soran a
pedagdgus kollégdk a modszertani tapasztalatokra utalva kiemelték, hogy a
gazdasagi szemléletformalas rengeteg beszélgetést igényel a gyerekekkel, a
mindennapi élet torténéseirdl, sajat véleményformalasra serkentve Oket
(verbalizmus, dsszefliggések egyszerli, érthetdvé tett bemutatasa, a személyes
érintettség érzékeltetése - 1asd a kompetencialistat!). A csoportmunkat, a sajat
haztartasbol szarmazo tapasztalatokra valo apellalast mindketten kiemelték.
Megfogalmazodott néhany tovabbi alapelv: - a fandr nem mindent megoldo,
hanem eldsegitd; - a tanorak legyenek valtozatosak; - keriiljon megmutatasra
a szoban forgd témak, ismeretek gyakorlati alkalmazhatosaga; - legyen
jellemz6 a multidiszciplinaritas; - érvényesiiljon az az elv, hogy tévedni
szabad, és a hibakbol is lehet tanulni!

A kollégak és volt hallgatoink (utdébbiak koziil ketten kozépiskolaban
tanitanak gazdasagi targyakat az interju idején [Sandor Ida; Toth Attila],
egyikik az APEH munkatirsa [Tothpal Nikolett]) is utaltak arra: az
alkalmazhat6 mddszerek a tanar metodikai felkésziiltségén til szamos tovabbi
tényez6t6l fiiggnek. fgy tobbek kozott a tanulok altaldnos intelligencigjatol,
felkésziiltségétdl, valamint az eszk6zokhoz vald hozzaférés lehetdségétodl is.
Egyikiik ezt igy fogalmazta meg: ,,A tanuloim nem jo képességiiek, erds
kozepesnek lehetne mondani; az érettségire vald felkésziilésiiket minden
lehetséges modon segiteni kell. Tehat alapvetéen hagyomanyos modszereket
alkalmazok. Ha idonként bejutok olyan terembe, ahol projektor rendelkezésre
all, akkor a magyarazataimat kiegészitem PowerPoint-os prezentdcioval —
jonéhany témahoz kidolgoztam ilyen bemutatdt.” (Idézet a Toth Attilaval
készitett interjubol, kiemelés télem — K.1.)

Az interjukbdl kideriilt, hogy hallgatéink szakvalasztasuk idején nem
voltak tisztdban a gazdasagismeret tanar szak specialis céljaval, a szakmai
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(kozgazdasz) tanar-szaktol valo kiilonbségével.'® Ezek a differenciak féiskolai
tanulmanyaik soran sem valtak teljesen vilagossa; késobb, a kdozgazdasz-tanari
egyetemi kiegészité képzés soran tudatosult a kétfajta tanari szerepkor
kiilonbsége. Itt a fbéiskoldn a késobbi tanitdshoz a legtdbb segitséget a
szakmodszertani orak és a gyakorld tanitas adtak, bar ez utobbi idGtartama a
nyilatkozok szerint til rovid volt. Az egyetemi kiegészitd képzésrol
véleményiik nem volt egyértelmiien pozitiv. A kdzgazdasz-tanari felkészités
szakmoddszertani vonatkozasait elnagyoltnak és kevésnek itélték, de a szakmai
ismeretanyag elmélyitését sem tartottdk mindig megfelelonek. Ha engedélyt
kapunk a kozgazdasztanari mesterszak inditasara, ezeket a hibakat nem
kovethetjiik el. Mind a szakmai, mind a szakmodszertani képzésnek megfeleld
»sulytnak” és terjedelmiinek kell lennie. Fontos, hogy a szakfelelés valodi
»gazdaja” legyen a szaknak, ne pusztan informaciokozld és szervezd. A
tartalmi, mddszertani és gyakorlo tanitasi kérdéseket egyarant ,,kézben kell
tartania”; és allando kapcsolatban kell lennie a hallgatokkal.

A kiegészitd képzésnek egy sajatos vonasat, specialis pozitiv hozadékat is
kiemelték a nyilatkozok. Elmondtdk ugyanis, hogy a képzésen résztvevok
(tobbnyire mar a tandri palyan tevékenykedd fiatal kollégdk) rengeteg
informdciot cseréltek egymds kozott, tapasztalatokrol, iskolai szokasokrol,
szakmai- modszertani-nevelési problemak megoldasarol. Ezek a folyosoi
beszélgetések nagyon hasznosan egészitették ki a tanteremben elhangzottakat.
Mivel az inditani tervezett tanari mesterszakon szamitunk korabban végzett,
gazdasagismeret szakos hallgatéinkra, ez a sajatos eszmecsere itt is
kialakulhat, s6t, ennek eleve meg lehetne teremteni a megfelel6 kereteit.

5. Zarsz6: kett6 az egyben...

Az Olvaso szives elnézését kérem a fenti reklam-szleng hasznalataért, de
azonnal kideriil, miért folyamodtam ehhez a széfordulathoz. A cikk korabbi
fejezeteiben arrdl volt szo: a gazdasagismeret szakos tanari felkészitésre
»raépithetd” a kdzgazdasz-tanari képzés, hiszen a megkivant kompetenciak
részben atfedoek, részben passzithatok. Fontos azonban még egy
vonatkozasra felhivni a figyelmet, ami ugyan érintdlegesen a korabbi
gondolatmenetben is megjelent, de eddig nem kapott elegendd hangsulyt.
Arrél van sz06, hogy jelenleg nincs'® a tanari szakstrukturaban olyan gazdasagi
jellegli szak, amely szakmai irdnyultsaga ellenére kozismereti ,,szinten és

8 Emlékeztetdként: nyilatkozd harom volt hallgatonk mindegyike késobb elvégezte

Budapesten a kozgazdasz-tanari egyetemi kiegészitd szakot. Koziiliikk ketten jelenleg
kozépiskolai tanarként tanitanak.

' A tanari szakszerkezetben megtalaljuk a , Héaztartdsgazdalkodds-tanar” elnevezésii, csak
masodik tanari szakképzettségként felvehetd szakot. Ez nem szakmai tanarszak. De célja,
tananyagtartalma jelent6sen eltér a gazdasagismert szakétol, azzal legfeljebb csak részlegesen
~rokonithatd” — tehat nem tekinthetd a gazdasagismeret szak ,,utodjanak”.
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modon” kezelné a gazdasagi szemléletformalas feladatat. Most kizarolag a
kozgazdasz-tanari szakképzettség 1étezik. De akkor a kozgazdasztanarnak
nem csak a szakképzésben kell feladatokat felvallalnia, hanem —egyeldre- 6 a
letéteményese az altalanos miiveltség keretébe illesztett gazdasagi
szemléletformalasnak is. De akkor erre a specialis feladatra is kell felkészitést
kapnia! Tehat a szakmai-tanari felkésziilés mellett olyan elvekkel, attitidokkel
€s modszertani eljarasokkal is meg kell ismerkednie, amelyekre tAmaszkodva
(esetleg) az altalanos iskolasok, vagy nem szakmai kozépiskolasok gazdasagi
szemléletformalasat, gazdalkodoi érzékiikk és képességik alapszintii
fejlesztését is el tudja végezni. Tehat — végsé soron — mindkét
kompetencialistaban felsorolt fejlesztési feladatot végre kell hajtani a képzés
soran, kétféle, rokon, de megkiilonboztethetd tevékenységi korre felkészitve a
leend6 kozgazdasz-tanart. Vagyis: kettd az egyben...

Ez utobbi feladat megoldasa (az altalanos iskoldsok és a nem szakmai
kozépiskolasok gazdasagra iranyuld kompetenciainak fejlesztése) megoldhato
erre elkotelezett, mas szakos tanarok kozremiikodésével is, természetesen,
megfeleld felkészitéssel. Ez specialis tréningek, illetve tanfolyamok keretében
oldhat6 meg - ehhez tematikdk, programok rendelkezésre allnak. Civil
szervezetek (lasd: Junior Achievement), illetve mas, megfeleld képzohelyek
(jellemzéen pedagogus tovabbképzéssel foglalkozd szervezetek) alkalmas
programkinalatot nyujtanak jelenleg is. A szerzd szerint azonban a
megnyugtatd megoldas az lenne, ha a megujitott tanari szakstruktiraba is
bekeriilne egy olyan specialis tanar-szak, amely a valamikori gazdasagismeret
mintajara 6nallé tanari feladatként , kezelné” a kozismereti jellegii, altalanos
szemléletformalasi feladatokat célul kitliz6 gazdasagtanitast. (Lasd errdl
Kadek [2009] cikkében irottakat is.)
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az adott kor munkardl és személyiségrél alkotott felfogasahoz. A kezdeti pragmatista

felfogas szerint a munkas csupan a munka folyamatanak passziv elszenveddje volt. Késébb
a Taylor-i munkaszervezési modszer szakositotta munkat és a munkast, igy probalta meg
optimalizalni a termelést. A 20. szazad elsé felében paradigmavaltas kovetkezett be, a gépies
szakembert felvaltotta az intelligens szakember, a munkahelyi bevalast elsésorban intelligencia-
tesztekkel végezték. Ezek a tesztek ugyanakkor nem tudtak kellé bizonyossaggal el6re jelezni a
bevalast, igy a személyiségtesztek keriiltek eldtérbe. A 20. szazad kozepén mar a munkavallalé
motivaltsagat is vizsgaltak, mig a 20. szazad végén 21. szazad elején elérkeztiink a napjainkban
hasznalatos kompetencia-kutatasokhoz.

A munkaerd kivalasztasara az elmult 200 évhen tobb moédszer is sziiletett, melyek igazodtak

Kulcsszavak: munkaeré-kivalasztas, bevalas, kompetencia, gyakorlatorientalt oktatas

1. Bevezetés

A cikkben arra keressiik a valaszt, hogy a munkaadok mi alapjan
valasztottak és valasztjak ki a jelentkezdk koziil a nekik leginkabb megfeleld
munkavallalot. Miota beszélhetiink tudomanyos alapti  munkaero-
kivalasztasrol? Hogyan igazodtak ezekhez a kivalasztasi modszerekhez a kor
oktatasi paradigmai? Egyaltalan figyelembe vette-e a szakképzés azt, hogy mi
alapjan dontik el a munkaadok, hogy valaki j6 munkaerének szamit.

2. Az ember mint a munkafolyamat passziv elszenveddje

A munkaer6 kivalasztasara az elmult 200 évben tobb modszer is sziiletett,
melyek igazodtak az adott kor munkardl és személyiségrdl alkotott
felfogasahoz. Az 1800-as évek elején Lyard angol alsohdzi képviseld
fogalmazta meg el6szor, hogy a ,,Megfeleld embert a megfelelé helyre”. A
korban ugyanis ugy lattak, hogy a munka kovetelményeket tamaszt az
emberrel szemben, amiknek az vagy meg tud felelni vagy nem. Ezek a fajta
pragmatista és funkcio szemléleti modellek a munkat és az embert kiillonallo
statikus egységként kezelték. Az ember a folyamatnak csupan passziv
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elszenveddje volt, az 6 akarata, érzései, munkarol alkotott felfogasa nem
szamitott. (Juhdsz [2006])

3. A ,,gépemberek” kora

A 19. szazad végén és a 20. szazad elején, a masodik ipari forradalom
idejében az embert a munka vilagaban a gépekhez hasonldoan kezelték. A
korszakban elsdsorban Taylor (1854-1915) munkéssaganak koszonhetden
kezdik elfogadni a munkapszichologiat, mint tudomanyagat. Az amerikai
mérnok, gyarigazgatd Frederick W. Taylor tudomanyosan elemezte az emberi
munkatevékenységet, és igy probalta hatékonyabba, racionalisabba tenni a
termelést. Ezzel megteremtette a tudomanyos munkaszervezést. Taylor tudta,
hogy az emberek munkateljesitménye kozotti eltérések nem csak
ligyességiiknek, hanem a munkahoz valé hozzaallasukban is kdszonhetdek.
Ugy vélte, hogy azokat az eszkozoket kell megtalalni, amelyekkel az emberek
eltérd adottsagait eredményes teljesitménnyé lehet alakitani. (Bajor és tsai.
[2001]) Ennek érdekében szakositotta a munkat és a munkast. A specializalt
munkdra probalta a legjobb cselekvd képességekkel rendelkezd embert
kivalasztani. Ugy vélte, hogy a jo kivalasztis és az alaposan kidolgozott
szabalyrendszer révén az érintettek a lehetd leghatékonyabb munkat tudjak
végezni. (Taylor [1911]) A munkara valo 6sztonzéshez az egyéni bérezés és a
pénziigyi jutalmazas eszkozeit tartotta a legmegfelelébbnek. (Henczi-Zollei
[2007]) A Taylor altal megalkotott ,,gépiesen cselekvé ember” képe tovabb élt
példaul Henry Ford autégyaraiban is. Neki tulajdonitjak a Taylor-rendszert jol
jellemz6 mondast: ,,Miért van az, hogy mindig egy egész embert kapok, pedig
nekem csak két kézre van sziikségem”. (Klein-Klein [2006]) Elmondhatjuk
tehat, hogy a 19-20. szazad forduldjan bar még pusztan gazdasagi
indittatasbol, de mar foglalkoztak az ember munkaban betoltott szerepével. A
taylori felfogdsnak koszonhetden jottek létre a szakiskolak, s igy a korabbi
gyakorlattal szakitva elvalt egymastol a tanitas és a termelés. Ez a fajta
behaviorista alapokon miikodé szakképzési paradigma ugy igyekezett a
tomegtermelés munkaer6-igényeit kielégiteni, hogy a tanitasi-tanulasi
tevékenység soran a passziv befogadas és a mechanikus ismétlés érvényesiilt.
A korszakra a tekintélyelvi, hierarchikus rendszerben miikddé iskola volt a
jellemz6, melyben az dthagyomanyoz6 funkcio, a gyakorlas, illetve az utanzas
a fontos. (Falus szerk. [1998])

4. Az intelligens szakember

A 20. szazad elsd felében paradigmavaltas kovetkezett be, a gépies
szakembert felvaltotta az intelligens szakember. A pszichotechnika
megalapozasa Hugo Miinsterberg (1863-1916) nevéhez fiizédik, aki Wilhelm
Wund (1832-1920), neves lipcsei pszichologus tanitvanyaként 1912-ben
jelentette meg els6 munkapszichologiai konyveit, illetve ebben az évben a
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bostoni villamosvezetok kivalasztasahoz egy szimulatort konstrualt, amely
modellezte a villamosvezeték munkahelyzetét. Igazi fellendiilés a
vilaghaboruk idején kovetkezett be, amikor a katonak és tisztek gyors és
hatékony kivalasztasahoz nem csupan egyoldali, csak a vizsgalt személy
érzékelését vizsgalo teszteket alkalmaztak, hanem mesterségesen teremtett
helyzetekben figyelték meg a vizsgalt alanyok viselkedését és ezekbdl a
viselkedésmintakbol kovetkeztettek a jeldltek alkalmassagara. Ugy vélték,
hogy a legfontosabb eldrejelzd kritérium a vizsgalandd személyek
intelligencidja lesz, melynek mérésére a Binet-féle intelligencia teszten
alapul6 Army Alpha tesztet dolgoztak ki, mely mar csoportos mérésre is
alkalmas volt. Hasonld céllal az amerikai hadsereg késébb tobb mas tesztet is
kifejlesztett. Ezek a tesztrendszerek hamarosan felkeltették a versenyszféra
érdekl6dését is és megnyitotta az utat a pszicholdgia iparban valo alkalmazasa
elott. Miinsterberg nagyszabasti vizsgalati technika-fejlesztésbe kezdett.
(Miinsterberg [2006]) Miinsterberg nevéhez kapcsolhaté az is, hogy
meghatarozta és leirta az egyes foglalkozasi agakban az alkalmassagi
kovetelményeket. (Miinsterberg [1994]) Szintén a pszichotechnikai alapt
bevalas vizsgalatokkal foglalkozott Walther Moede (1888-1958), aki 1930-
ban jelentette meg ,,Az alkalmassag és bevalas kérdésének elméleti alapjai”
cimi kézikonyvét. (Moede [1930]) Az intelligencia azonban 6nmagéaban nem
garantdlja a munkahelyi bevaldst, mivel inkabb egy multbeli teljesitmény
mérésére  alkalmas, de nem tudja valdszinlisiteni a  jovobeli
munkateljesitményt. Egyes feltevések szerint az 1Q-hanyados és a munka
eredményessége kozott legfeljebb 25%-o0s Osszefiiggés mutathatd ki, masok
még ezt az értéket is tulzonak tartjak, és a 10%-os Osszefiiggést tartjak
realisnak. Az intelligencia tehat hozzéajarulhat ugyan a munkahelyi bevalas
elorejelzéséhez, de kizardlag erre alapozni a kivalasztast nem lehet. (Henczi-
Zollei [2007])

5. A személyiségjegyekkel rendelkez6 munkas

A munkaadoknak olyan eldrejelz0 modszerekre volt sziikségiik,
amelyekkel a bevalas a lehetd legnagyobb pontossaggal eldre jelezhetd
legyen. Ezen igény kielégitésére az intelligencia-tesztek helyett
alkalmasabbnak tlintek a személyiségtesztek. A személyiségvonas elméletek a
belsé pszichikus folyamatokra €s a személyiségvonasok fejlesztésére helyezik
a hangsulyt. ,,A nevelendd, a leendé embert moralissa kell tenni, azaz a
nevelés ¢és képzés révén el kell juttatni az erkdlcsiség statusaba.”
(Schaffhauser  [2000]) A  kutaték vizsgalatai szerint az egyén
magatartastendencidjat nem a munkahelyi szituicidk, hanem a
személyiségjellemzok hatarozzak meg. Ha wvalaki kialakult jellemmel
rendelkezik, kovetkezetes és megbizhatod személyiség, akkor magatartdsa nem
szituaciofiiggd, hanem képes barmilyen helyzetben gyorsan és hatarozottan
donteni, a megfeleld cselekvési alternativat kivalasztani. (Babosik [2003])
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Sokaig érvényesiilt az a felfogas, miszerint bizonyos személyiségvonasok,
orokolt vagy szerzett tulajdonsagok, mint példaul a kommunikacios készség,
érzelmi stabilitas, a kezdeményezokészség vagy a gyakorlatiassag garantaljak
a munkahelyi eredményességet. (Henczi-Zollei [2007]) A képzés soran a
személyiség fejlesztését tekintették a legfontosabb feladatnak. Az egyes
pedagogiai koncepciok azonban mas €s mas jellemvonasok fejlesztését
tartottak sziikségesnek. A pszichologusok és neveléstudosok ugyanakkor arra
figyelmeztettek, hogy nem lehet egyes jellemvonasokat kiemelni, hanem
azokat egy komplex hierarchizalt rendszerként kell kezelni (Henczi-Zollei
[2007]). A személyiségtesztek igy nem tudtdk megfelelden megjosolni a
késobbi teljesitményt, mivel a képességek és az intelligencia a munkahelyi
bevalasnak csak egy részét biztositjak, és a motivacid, valamint az egyéb mas
személyiségvonasok teszik igazan sikeressé az embert munkajaban. (Bajor és
tsai. [2001]) A vizsgalatok arra mutattak rd, hogy az egyéni
személyiségvonasok maximum 25-40%-ban hatiarozzak meg a munkahelyi
sikerességet.

6. A munkavallalé mint szocialis 1ény

A Human Relations iranyzat (1930-1950) az emberre, mint szocialis 1ényre
tekintett és hangsulyozta a szervezetben betoltott szerepének fontossagat,
majd Abraham H. Maslow (1908-1970) valamint Carl Rogers (1902-1987)
humanista irdnyzata (1950-1970) megteremtette az Onmegvalosito,
személyiségvonasokkal rendelkezé ember képét. Ezzel fontos szerephez jutott
a motivaciokutatas (Juhasz [2006]). A munkavallalé nem csupan gép, nem is
csupan magas 1Q-szinttel rendelkezé személy, €s nem csupan egyes a siker
kulcsat jelentd személyiségjegyekkel rendelkez6 szakember, hanem
»biologiai, lelki és szocidlis jellegi sajatossagokkal rendelkezd
emberabsztraktum, melyhez a munkaszervezet céljai, sziikségletei, illetve
érdekei kozel vihetdk”. (Henczi-Zollei [2007]) Az egyén céljai tehat nem
egyeznek meg teljes egészében a munkaszervezet céljaival, de nem is
fiiggetlenek toliik. Célként kell kitlizni, hogy az egyén €s a munkaszervezet
céljai a lehetd legnagyobb mértékben 0Gsszhangba keriiljenek, igy a
munkavallalé motivaltta valik. Az 1950-es évektdl kezdve sorra jelentek meg
a kiilonb6z6 motivacios modellek, melyek mar figyelembe veszik azokat a
lehetoségeket, melyeket a munka nyujt az ember szamara, illetve azokat az
elvarasokat, melyeket az egyén tamaszt a munkaval szemben. (Juhdsz [2006])
tanulasszemléletre alapozva megujultak a pedagogiai mddszerek is, melyek a
gazdag tapasztalatszerzésre és a tanulok nagyfok( Onallésagara, aktivitasara
épitenek €s a cselekvd embert allitjak a kdzéppontba. (Falus szerk. [1998])
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7. A kompetens szakemberek kora

A kovetkezé fazist a munkaerd bevalas kutatasa tekintetében a
kompetenciakutatasok  jelentették. Az els6  kompetenciakutatdsokat
Amerikaban végezték az 1960-as években. A kompetenciafilozofia
kialakulasat a munkaadok indukaltak, akik az addigi alkalmassdg-mérék
kudarca miatt uj, globalis mérési modszereket koveteltek. Véleménytik szerint
egyik addigi modell sem tudta eldre jelezni az értékes és eredményes
munkavégzést. Ugy lattak, hogy erre a kompetencia lehet alkalmas, amely a
jéartassagok, a készségek, az intelligencia, a személyiségvonasok ¢és a
motivacid, tehat az 6sszes korabban felsorolt elem, komplex rendszere. A
kompetencia megkdzelitéseket David McClelland (1917-1998) alapozta meg,
a ki a Harvard Egyetem professzoraként azt vizsgalta, hogy a korabbi
teszteken kiviil milyen mas modszerekkel lehet a varhaté munkateljesitményt,
a munkahelyi sikert eldre jelezni (McClelland [1961]). McClelland [1961])
egy konkrét munkateriilet esetében azt vizsgalta, hogy milyen elsérendl
ismeretek, készségek, képességek, magatartasi és viselkedési jegyek egyiittes
megléte sziikséges a meghatarozott feladat vagy feladatok hatékony és
eredményes teljesitéséhez.

McClelland munkatarsaival egy interjurendszert dolgozott ki a sikeres
ember jellemzOinek meghatarozasara, ez a BEI (Behavioural Event Interview)
viselkedésinterju. McClelland abbol indult ki, hogy ugy lehet leginkabb elore
jelezni, hogy ki, mikor mit fog tenni, ha megtudjak, ki mit gondol és az
milyen viselkedést indukal. (Bajor és tsai. [2001]) Az ilyen modszerrel
végzett kutatasok vezettek a kompetencia meghatarozasahoz, melyek kés6bb a
kiilonb6z6 kompetenciamodellek megjelenését eredményezték: Kritikus
Esemény Technika (CIT=Critical Incident Technique), repertoarteszt
(REP=Repertory Grid). Kompetenciamodellek kialakitdsara alkalmas
modszerek még: a DACUM, a szakért6i csoportok, a felmérések, interjuk, a
szamitogépes szakértdi rendszerek, a munka- és feladatelemzések és a direkt
megfigyelések. A napjainkban jellemzé kiilonboz6 ,kognitiv indittatast”
pedagogiai elképzelések kozéppontjaban is a kompetens ember all. A legujabb
tanulasfelfogasok célja, hogy ,,a képességek fejlesztése a hatékony, gazdag
tartalmu, gazdag struktirat formald, értelmes tanulassal elsajatitott
ismereteken, tudasteriilet-specifikus rendszereken alapuljon”. (Falus szerk.
[1998]) A kompetenciaalapu oktatas kifejezetten kedvez a gyakorlatorientalt,
a munka vilaga és az oktatas szereploinek folyamatos egyiittmiikddésére épitd
modszereknek, illetve igényli az ¢lethosszig tartd tanulast, az egyén
kompetenciakészletének folyamatos fejlesztését, megujitasat. Az iskolatol
tehat olyan szakemberek képzését varjak el a munkaadok, akik nyitott
kompetenciarendszerrel rendelkeznek, tanulasra és rugalmas alkalmazkodasra
képesek, jo problémamegoldo képességiik van, reflektiv és felel6s magatartast
mutatnak és természetesen motivaltak. (Henczi-Zéllei [2007])
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8. Osszegzés

A munkaerd tudomanyos alapu kivalasztasara vonatkozo els6 modszerek
mintegy kétszaz éve jelentek meg €és azdta folyamatosan fejlédnek. Az egyes
kivalasztasi modszerek igazodtak az adott korszak emberképéhez, a munkarol
alkotott uralkodé felfogasokhoz, valamint tiikrozték az aktualis
tanulasfelfogast is. Az els6, majd a masodik ipari forradalom iddszakéaban az
embert a gépekhez hasonléan kezelték és megjelent a munkapszicholdgia mint
tudomanyag. A cél az volt, hogy minden munkas szamara megtalaljak azt a
munkafolyamatot, amelyet a leghatékonyabban tud elvégezni. A munkas
azonban a munkafolyamatnak csak passziv elszenvedbje volt, személyes
érzései, munkarol alkotott felfogasa nem jatszottak szerepet.

A 20. szazad elsé felének paradigmaja szerint a munkasok hatékony
munkavégzését az intelligenciajuk jelzi megfeleloképpen, azért a gazdasagban
is elkezdték alkalmazni a munkaerd kivalasztdsara az intelligenciateszteket.
Mivel ezek csak kis aranyban jelezték elére a bevalast, id6vel a
személyiségtesztek keriiltek elétérbe. Ugy vélték, ha valaki kialakult
jellemmel rendelkezik, akkor viselkedése nem szituaciofiiggd, hanem minden
¢lethelyzetben, igy a munkahelyén is gyorsan és megbizhatoan tud dontéseket
hozni, a megfeleld viselkedésmintat kivalasztani.

A kovetkezO szakaszt a kivalasztasi modszerek fejlédése soran a motivalt
szakember képének megjelenése jelentette. A 20. szazad kdzepén uralkodod
felfogas alapjan az ember szocialis lény, melynek céljai Osszefliggésbe
hozhatéak a munkaszervezet céljaival. A cél az volt, hogy ez az 6sszefiiggés a
lehetd legnagyobb aranyu legyen. Mivel azonban ez a modszer sem tudott
kielégito eldrejelzést adni a munkaerd bevalasara vonatkozdan, a gazdasag 1j
modszer kidolgozasat igényelte. Ennek hatasara kezdddtek el az elsd
kompetencia-kutatasok az Egyesiil Allamokban.

A napjainkban hasznalat kompetencia-alapu kivalasztasi modszerek azt
vizsgaljak, hogy milyen képességek, készségek, magatartasi és viselkedési
jegyek egyiittes megléte sziikséges egy meghatarozott feladat vagy feladatok
hatékony és eredményes teljesitéséhez, illetve a munkavallaldé milyen
mértékben rendelkezik ezekkel a kompetencidkkal. A fentiekben vazolt
kivalasztasi modszerekkel egyiitt alakultak at az egyes korszakok oktatési
paradigmai is. A 19. szazadi tekintélyelvli, az ismétlés és begyakorlas
¢és a konstruktiv tanulasszemléletre épitd modszereket alkalmazok iskolak,
mig eljutottunk napjaink kognitiv indittatdsu kompetenciaalapi oktatasaig,
mely kifejezetten kedvez az oktatds és a munka vilaganak egyiittmtikodésére
alapozo gyakorlatorientalt oktatasi modszerek alkalmazasanak.
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eleget tett — a korabeli eurdpai jogfejlédés eredményeit nemcsak beépitve, hanem

tovabbfejlesztve — a jegybanki fiiggetlenséget a nyugat-eurdpai jegybankok fiiggetlenségi
szintjénél magasabb szinten biztositd joganyagként értékelhet6. A fiiggetlenség feltételei
erételjesen érvényesiiltek az 1924-es magyar jegybanki szabalyozasban, melynek okat tobb
tényezében jel6lom meg.
Egyrészt egy belsd, a nemzeti identitastudatbol fakadé igény korvonalazédott mar a kiegyezés
idején az onallo Magyar Nemzeti Bank létesitésére. Masrészt, mint kiilsé kovetelmény, a
népszovetségi kolcson folyositasanak sarkalatos pontja jelent meg a magyar nemzeti bank
létesitésének gondolata. Az 1924. évi V. torvénycikk rendelkezéseiben részben angol, részben
osztrak mintat kovettek, de ennél is fontosabb volt, hogy érvényesitették a jegybanki fiiggetlenség
alapelveit a jegybank és az allam kozti kapcsolatrendszer szabalyozasakor.

Az MNB-t megalapité 1924. évi V. torvénycikk a kor fejlodési szintjének messzemendkig

1. Bevezetés

Véleményem szerint a jegybanki fejlédés magyar utja 6nallo fejlédési utat
jelent és mivel az egyik legrégebbi gyokerekkel rendelkezé kozép-kelet-
eurdpai ut, indokolt mélyebb vizsgalat targyava tenni. Célom e tanulmanyban
roviden felvazolni a magyar fejlédési sajatossagokat kifejezetten a Magyar
Nemzeti Bank kialakulasnak eldzményeire koncentralva, valamint bemutatni
azt, hogy miért tekinthet6 mérfoldkének a magyar jegybank 1924. évi
alapitasa a gazdasagi stabilizacidé szempontjabol.

2. A jegybank statusza az abszolutizmus és a dualizmus
évtizedeiben

Osztrak Nemzeti Bank

Ahogy Pogdny Agnes ([2000], 32. o0.) is utal ra, a gazdasagtorténeti
szakirodalomban Magyarorszagot rendszerint a kelet-europai orszadgokkal
szoktak Osszehasonlitani, kivételes az Ausztriaval vald parba allitas, pedig a
két orszag két vilaghabort kozotti pénziigyi torténete mar az elsé pillantasra
szembetiind parhuzamossagokat mutat.
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,Mindkét orszag az egykori Habsburg Monarchia k6zds pénz- és
tokepiacabol szakadt ki, ezért az 6rokolt pénziigyi intézményrendszernek sok
k6z6s vondsa volt.”

Az Osztrdk Nemzeti Bank (tovabbiakban: ONB) statuszanak ¢és
autonomidjanak kérdéskore a magyar szakirodalomban részletes kutatasok
targyat képezte. Altaldnosan elfogadott, hogy az ONB ,az éallami cséd
jegyében sziiletett meg”, ahogy Koévér Gydrgy [1992] megjegyzi
.jellegzetesen allambankari szerepkdrre volt hivatott”.

Ahogyan Kévér Gyorgy [1992] utal ra, nem csupan elnevezésében, hanem
tartalmi elemeiben is az angol mintat kdvettek az alapitaskori bankakta
megszovegezésekor €s a késobbi szabalyanyagok megalkotasanak idején is. A
patens hangsulyozta, hogy a Bank az ,allamigazgatas kiilonleges védelme
alatt all6 szabadalmazott maganintézet”.

Amit eltérésként emlithetiink, hogy az osztrak jogforras fenntartotta a
csaszari bankkomisszar intézményét, ezzel téve erbsebbé az allam ellenérzési
jogat. Szamos olyan rendelkezés talalhatd az 1816., 1817., majd az 1841. évi
szabadalmakban, mely a bank filiggetlenségét korlatozta. Az 1841. évi
szabadalom ugyanis mar két csaszari biztosrol rendelkezik, valamint tételesen
felsorolasra keriiltek mindazon tigyletek, amelyekben a pénziigyi kormanyzat
jovahagyésa sziikséges™.

A Plener-féle bankakta (1860-62) angol modra igyekezett biztositani az
ONB allamtol vald fiiggetlenségét. Kovér Gyorgy [1992] a bankakta
modositasait ugy értékelte, hogy e szabalyanyag révén az ONB szamara addig
soha nem biztositott autonémiahoz jutott, egészen 1878-ig, fennallasanak
végéig.

Osztrak-Magyar Bank

Alapitas és statusz a dualista birodalomban

Kifejezetten érdekes helyzet allt elé allamjogilag az Osztrak-Magyar
Monarchia kialakulasaval, mely a majdani ko&zos jegybank felépitését,
feladatait és tovabbi sorsat is meghatarozta®. A kiegyezés a “bankiigyet”,
azaz a jegybankkérdést megoldatlanul hagyta, a két pénziigyminisztériumnak
kellett rendezni, 1877-ig érvényben maradt az Osztrak Nemzeti Bank
privilégiuma.

20 A csaszari patens, mely az alapitasardl rendelkezett, 1816. junius 1-jén alapvetden allami
intézetként hozta 1étre a bankot, bar a patens utalt ra, miszerint a bank ,,az allamigazgatas
kiilonleges védelme alatt 4116 szabadalmazott maganintézet.”

21 Az 1867-es kiegyezés alkotmanya nem egyetlen térvényben jelent meg, tobb alkotmanylevél
tartalmazta (pl.: allampolgarok altalanos jogaira vonatkozé allami alaptérvény, allami
alaptorvény a birdi hatalomrol, térvény a miniszteri felelosségrdl), tovabbi specialitisa a
korabbi alkotmanyokhoz képest, hogy az uralkod6 és a népképviselet kozotti megegyezés
eredményeként jott 1étre. A tdrvény szentesitésére a csaszar volt jogosult, sziikség volt még a
kihirdetés aktusara is a torvény hatalyba 1épéséhez, mely szintén a csaszar jogkore volt.
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1878-ban, ahogyan arra Kovér Gyorgy [1993] is utal, egyaltalan nem volt
egyértelmli e specialis allamjogi konstrukcid jegybanki funkciokat betoltd
leend6 intézményének statusza.

A Monarchia gazdasagi uniot kialakité szemlélete nem tiirte volna el
6nallo jegybankok létesitését. Nem csupan a sajat nemzeti bank gondolata
merilt fel, hanem az is, hogy mennyiben lehet a bankszabadsag elvét
érvényesiteni. Tobb nézet alakult ki tehat a jegybank kialakitasara, végiil
1878-ban kozos dualista felépitésii bankot hoztak létre az Osztrak Nemzeti
Bank atszervezésével. Ahogyan az 1878. évi dokumentum deklaralta ,.a
szabadalmazott Osztrak Nemzeti Bank alakul 4t Osztrak Magyar Bankka®. A
szabadalmazott ONB vagyonat, tartozasat, kotelezettségeit atveszi™”.

Az ONB szervezete és a korabbi szabalyozas mintaként szolgalt, bar az 1j
bank bankigazgatasat dontéshozatali és végrehajtoi metszetben tagoltak, also
szintjeit dualizaltdk, a korabeli eurdpai jegybankok felépitéséhez képest
sokkal komplexebb strukturaval rendelkezett. Az ONB szabalyanyagabol
ismert csaszari bankkomisszdr — a magyar részr6l kormanybiztos néven
miikddik — intézménye megmaradt, részletesebb szabalyokkal rendezték
megvalasztasanak koriilményeit, vétojogat, és a bank valamint a biztos
konfliktusa esetére az iigy eldontésének pontos eljarasat.

A bank az 1. vilaghaboru éveiben

Az 1. vildghéaboru évei alatt valtozott az OMB pozicidja is, szamos esetben
kellett rendkiviili hitelekkel segitenie az osztradk illetve magyar bankokat.
1914. augusztus 14-én megallapodast kotott az OMB a két kormannyal.
Pogdny Agnes [1993] szerint ez a megallapodas a jegybank autonomiajanak
végét is jelentette, bar az alapokmany hivatalos felfiiggesztésére csak par
nappal késébb keriilt sor.

A pénziigyi fliggetlenséget érintette a valtoztatasok nagy része, a haborus
kiadasok egyre novekedtek, szamos probléma Iépett fel. 1916-ban — német
mintat kovetve — Bécsben és Budapesten is felallitottak egy-egy un.
Devizakozpontot™. A Devizakdzpontot a nagybankok alapitottak, ily modon
az alapitok intézete volt™. 1918-ban szétesett a Monarchia, az OMB is
valsagos helyzetbe keriilt. Az 0Oszirdézsas forradalom, majd a

2 1. czim 1. czikk
21 czim 3. czikk

Az allami koltségvetés kozvetlen jegybanki finanszirozdsa mindennapos gyakorlatta valt,
megszint az 55.cikk rendelkezése, miszerint a bank nem kdthetett egyik kormannyal sem
hitel vagy kolcsoniigyletet. Vis maiorként értelmezve a habort idejét, felfiiggesztették a bank
egyik legfontosabb feladatat, a valuta értékallosaganak meg6rzését. 1915-ben eseti
targyalasok nélkiili hitelkonstrukciot alakitottak ki. Grof Karolyi Istvanra hivatkozik Pogany
Agnes (1993, 377. oldal), miszerint a Devizakozpont ,a jegybank devizapolitikajanak
haborus eszkdze volt”.

BA Devizakozpont felallitasanak célja az volt, hogy onként csatlakozé tagjai — kezdetben 34
pénzintézet — képesek lesznek Osszes valuta- és devizakészleteiket beszolgaltatni, megsziinik
a zugtdzsde és egyensulyba hozhat6 a fizetési mérleg.
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Tanacskoztarsasag idején — bar felmeriilt a gondolata — nem oldédott meg a
jegybankkérdés.

3. Allaspontok a szdzadelén — Bankkozosség vagy onallosag?

A korabeli magyar szakirodalomban®® a hirmas érvrendszer, mely jogi,
politikai, gazdasagi érveket tOmoritett egy ©nalldé magyar kozponti bank
megalakitasa mellett nagyok sok értékes informacioval szolgal szamunkra. A
szazadelon Magyarorszagon egyaltalin nem volt egyetértés abban a
kérdésben, hogy tovabbra is az osztrakokkal kozos bankunk legyen, vagy
onallo, fliggetlen jegybank létrehozasa sziikséges.

Ismét két taborra oszlik e kérdés koriil az orszag: az egyik oldalan sorakoznak
azok, kik az orszag jol felfogott érdekei ellenére... hii imaddéi mindannak, ami
kozos. A masik oldalan tomoriilnek azok a fiiggetlen gondolkodasi emberek,
.. a politikai fiiggetlenségiinket csak gazdasagi Onallésagunk megteremtése
utjan vivhatjuk ki. (Miiller [1908])

Széll Kalman [1906] és Foldes Béla [1906] az 6nallo magyar nemzeti bank
kialakitdsa mellett érveltek a szazadelon:

,Onallé bank allittassék-e fel, az felel-e meg az orszdg gazdasagi és
hitelérdekeinek vagy padig a bankkozosség folytatasa?” (Széll [1906]
427.0.)

Hoszu Istvan [1907] a kevésbé radikalis allaspontot képviselte, 6 ugyanis,

bar fontos feladatnak tekinti egy Ausztriatol fliggetlen jegybank kialakitasat,
viszont messzemendkig hajlandé kompromisszumokra.
»Nem azt akarom allitani, hogy katasztrofa volna, ha az osztrak-magyar bank
szabadalmat 1910-en tal meghosszabbitanank, és hogy ez helyrehozhatatlan
hiba volna. ...nagy része akkor is megvaldsithatd, ha a bank tovabbra is kdzos
marad.” (Hoszu [1907])

Miiller Vilmos [1908] Hoszu Istvannal radikalisabb allaspontot képviselt.

Véleménye szerint mar nem lehet tovabb halogatni a kérdést, nem elég az
elméletek gyartasa, most a tettek ideje jott el.
Elérkezett tehat a 12. o6raja annak, hogy hatarozzunk a jegybank sorsat
illetdleg ... jogunkkal éljiink-e végre, vagy ... megmaradjunk-e tovabbra is a
gazdasagi érdekeinket és a fiiggetlen torekvéseinket mélyen sértd kozos
jegybanknal. (Miiller [1908])

Hoszu Istvan [1907] muvében 0Osszegylijti és részletesen bemutatja
a szazadel6 bankiigy kapcsan felmerilld vitait, az integracido ¢és
az elkiiloniilés mellett”’ felsorakoztathato érveket és ellenérveket®®.

N legjobb példa erre Hoszu Istvan Onalld nemzeti jegybank és a vele sszefiiggé kérdések
[1907] és Miiller Vilmos A jegybankiigy [1908] cimii kétete, melyek e teriileten alapmiinek
tekinthetdk.

%" Hoszti érvei a kovetkezk az 6nallo magyar nemzeti bank felallitasa mellett:

—  Budapest pénziigyi jelentosége
—  Ausztriatdl eliité gazdasagi érdekeink
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Az Ausztriatdl eltérd politikai- és gazdasagi érdekeinket Miiller [1908] is
hangstilyozza™, az osztrak és magyar érdekek kiilonbozéségét egy hasonlattal
vilagitja meg, mely szerint , lehetetlen, hogy két embernek kozds erszénye
legyen, ilyenképp az is, hogy két orszdgnak k6zos bankja”.

Hoszu [1907] allaspontja szerint a legidealisabb az lenne, ha
allambankként jonne 1étre a jegybank™. Mar ekkor felvetette azt a kérdést,
miszerint mi legyen a jegybank jogi alapja: ”az osztrak-magyar bank atvétele,
vagy pedig 0j bank létesitése czélszeri-e?” Az atvétel estén komoly
koltségekkel kell szamolnia a magyar allamnak, ugyanakkor pozitivuma, hogy
az atmenet simabb, mint egy Gjonnan kialakitott bank esetében. Fontos annak
a megvizsgalasa is, hogy az 0j jegybank alaptokéje mekkora legyen, €s milyen
forrasokbol lehet azt Osszegyljteni. Hoszu [1907] nézetei szerint:
»Az alaptoke eldteremtésének modja természetesen egy konzorczium
l1étesitése volna. A konzorcziumnak ugy a belfoldon, mint a kiilfoldon
befizetett Osszegeket mindaddig kiilfoldi bankoknal kellene elhelyezve
tartania, amig a bank meg nem alakul.”

1907-ben az 1899. évi XXXVII. torvénycikk alapjan jogilag is lehetdség
nyilt az 6nall6 magyar jegybank felallitasara®: A 107.§. szerint a magyar
kiralyi kormany és a csaszari kirdlyi kormany a két torvényhozas
jovahagyasaval kotott egyezmény alapjan jogositva van, ha az Osztrak-
Magyar Bank szabadalma lejar, a szabadalom targyat képezd egész

bankiizletet — a jelzalog-hiteliizlet -elkiilonitése mellett, mely a
banktarsasagnak megmarad — mérleg szerinti allomanyban és értékben
atvenni.

Végiil 1907. december 31-én nem keriilt sor az ONB felszamolasara,
ugyanis meghosszabbitottak a kozos bank szabadalmat.

% Hoszii szamos ellenérvet is felsorakoztat az 6nallo nemzeti bank felallitisa kapcsan:
Magyarorszag gazdasagi fejletlensége; tokeszegénységiink; a razkodtatdasok; a bankkozdsség és
az osztrak téke osszefiiggése; a nagy gazdasagi egységek térhoditasa; a kamatlabkérdés; az
érme- és pénzszerzodés megsziinése.

¥ Fontos érv még, hogy a gazdasagi kozosség Ausztridval legkésébb 1907-ben, a
bankszabadalom pedig 1910-ben jar le. (Ez pedig azt jelentette, a tervek szerint, hogy 1907-ben
megvalosul az 6nallé vamteriilet, de ezt meg kell, hogy elézze az orszag gazdasagi fejlédése,
amit csak anyagi fiiggetlenedéssel lehet elérni, melynek feltétele az 6nallo jegybank is.) Miiller
szerint tehdt a jegybanknak hamarabb létre kell jonnie, mint ahogy a gazdasagi kozosség
megsziinne.

30 Az egész jegykibocsatoi intézmény allami eredetii és ennélfogva leghelyesebb, ha a haszna
teljesen az allamé. Mert hogy lukrativ iizlet, ahhoz kétség nem fér.” (Hosza [1907])

31 Az 1899. évi XXXVIL. tc. alapjan megkotott potegyezmény Il.cikke szerint, ha az Osztrak
Magyar Bank 1907. december 31-én megsziinik, akkor a két kormany koteles megfizetni a
részvényeseknek az ekképp megsziind szabadalmi évek mindegyikére részvényenként
22 koronat, mint kartalanitast.
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4. Stabilizacios politika a békeszerzédés alairasat kovetden,
a Magyar Kiralyi Allami Jegyintézet

Az 1919. szeptembere és 1920. decembere kozotti atmeneti korszakban a
tisztazatlan belpolitikai hattér kaotikus pénzviszonyokkal tarsult. A
Tanacskoztarsasdg iddszaka alatt a Postatakarékpénztar bocsatott ki
bankjegyeket, de ezzel parhuzamosan az OMB budapesti foigazgatdosagatol
lefoglalt klisékkel is adtak ki bankjegyeket.

A Hegediis Lorant pénziigyminiszter nevével fémjelzett stabilizacios

kisérletnek részét képezte egy részvénytarsasidgi formaban kialakitando, a
korméanytol viszonylagos fiiggetlenséget képezé jegybank kialakitisa is*.
1920-ban ujra felallitottak a Devizakozpontot, melyet néhany honapos
miikddést kovetden a 770/1920. szami M.E. rendelet felszamolt. A helyzet
rendezésére 1921-ben a jegykibocsatast az allam kezébe helyezték és ezzel
egyidejilleg az 1921. évi XIV. torvénycikkel megalapitottak a
Pénziigyminisztérium feliigyelete alatt all6 Magyar Kiralyi Allami
Jegyintézetet.
»Az 1921, évi XIV. torvénycikk a pénzforgalom ideiglenes szabalyozasarol
preambulumaban kifejtette, hogy rendelkezései addig szolnak, amig a magyar
nemzeti jegybank felallitdsra keriil, fennallasa és az altala végzett miikodés
atmeneti™.”

A Jegyintézet 1921. augusztus 1-jén kezdte meg miikodését az Osztrak—
Magyar Bank budapesti fointézetének épiiletében és annak alkalmazottaival,
fiokhalozataval®’. A jegybank néhany feladatat atvette, mégsem tekinthetd
banknak, két sorozatban, 1920-ban és 1923-ban adott ki allamjegyeket’.
A kibocsatonak nem kellett eldirt bankjegyfedezetet biztositania, hanem a
kormanyzat igényeihez’® igazithatta a kibocsatas mennyiségét.

A Jegyintézet fiiggetlenségét szamos rendelkezés csorbitotta, elnokét’’ és
alelnokét az allamfo, a tizenkét tagli tanacsot a minisztertanacs nevezte ki

32 Krausz Tibor bankar Londonba utazott, mely utazas célja egy 10 milli6 forintos kélcson
kilatasainak felmérése volt a magyar kormany részére.

A pénzforgalom fenntartdsa, annak szabalyozasa, a fizetések kiegyenlitésének
megkdnnyitése, a mezégazdasagi, kereskedelmi, nagy- és kisipari hiteligények kielégitése, az
allami fizetési szolgalat ellatasa végett addig is, mig jegybank 1étesitheto lesz. 8.§.

** Egyidejlileg megsziint a kozos jegybank magyar iizletvitele, amely a felszamolast volt
hivatott

végigvinni. A Jegyintézet létrehozasaval az orszag teljesitette a trianoni békeszerzodésben
foglaltakat.

3% Az allamjegyek az allam fiiggd adéssagat alkotjak és az azokon kifejezett tartozasokért az
allam vagyona és jovedelme szavatol. 1921. évi XIV. térvénycikk 3.§-a.

36 Pénzjegyek kibocsatasat a torvényhozas tovabbi intézkedéséig az allam magénak tartja
fenn.” 1.§.

37 A korméanyzé a jegyintézet élére Popovics Sandort nevezte ki, aki 1924-ben az 6nallé magyar
jegybank els6é elndke lesz. A vezetdség tagjai kozott talalhatok a korabbi k6zos jegybank
vezetdi, de ujdonsagként az érdekképviseleti szervek els6 emberei is bekertiltek a tagok kozé.

33
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vagy rendelte ki, a pénziigyminiszter javaslatara. A Jegyintézet fobb
személyzeti kérdéseiben a pénziigyminiszter jovahagyésa is sziikséges volt*™.

1922 végén a kormany egy kidolgozott stabilizacids terv® alapjan
hatarozott és koordinalt akcidsorozatba fogott, azért, hogy kiilfoldi kdlcsont
tudjon szerezni. Ezen terv kdzponti elemét képezte a monetaris stabilizacio,
melyet egy fliggetlen jegybank megteremtése révén lehet biztositani. A segitd
kéz Londonbol érkezhetett, mind politikai, mind gazdasagi szempontbdl, egy
lehetséges patronus allt a bethleni rezsim mellett: Anglia®.

Norman Montagu, a Bank of England kormanyzoja kiterjedt
kapcsolatrendszerrel és elismert szaktudassal birt a bankiigyekben.
Meglehetésen haladod nézeteket képviselt a jegybankok kialakitasat illetGen,
szerinte ugyanis a jegybankok fiiggetlensége alapvetd fontossagu egy
nemzetgazdasagban, mind gazdasagi, mind politikai szempontbol. Ennek
megfelelden 1921-t61 azon munkalkodott, hogy minél tobb jegybank
szabalyozasi alapelvei kozott szerepeljen az autondémia és a nemzetkdzi
kooperacid elve. Az 6 segitségével kapta meg Magyarorszag a 4 millio fontos
(mintegy 82 milli6 aranykorona) eléleget a Népszovetségi kolcsonbol.

5. A Magyar Nemzeti Bank megalapitasa

Vitak a Magyar Nemzeti Bank Kkialakitasaval kapcsolatban

Lanczy Leo [1908] mar az 1908. évi bankenquete-on kifejtette allaspontjat
a jegybank és az allam kozotti viszonyt illetéen, melyben sajat korat megel6z6
modon a fliggetlenség mellett kotelezi el magat:

— Nem tartja célszeriinek allami intézményként 1étrehozni a jegybankot,
mert annak fiiggetlen iizletviteliinek kell lennie, részvénytarsasagi
format javasol.

—  Kaérosnak tartja, ha a bank és az allam kozott olyan kapcsolat jon 1étre,
ahol az allam a bankkal szemben hiteligényekkel 1éphet fel.

— A kormanyzati befolyast, melyet a kormany az Osztrak-Magyar
Banknal gyakorolt, elegendének tartja, nem kell tagitani az 0j bank
esetében.

A Pénziigyi Bizottsag altal a Népszovetség Tandcsa elé terjesztett és

elfogadott, a jegybank miikddésére vonatkozo alapelvek kozott érvényesiiltek
a szazadel6n mar megfogalmazott gondolatok:

% Az igazgatok kinevezése és illetményeik megallapitisa a pénziigyminiszter jovahagyasat
igényli. 15.§.

% Teleszky Janos nyugalmazott pénziigyminisztert kérték fel e terv kidolgozasara ,,a magyar
korona arfolyamanak allandositasara és a magyar allamhaztartas egyenstlyanak helyreallitasara
vonatkozodlag”. Ez a tervezet egy 120 millio dollaros, 5 éven at, éves részletekben folydsitott
koleson felvételét javasolta.

* Magyarorszagon mar a 20-as évek elejétél megfigyelhetd volt az angol-amerikai téke vezet6
szerepe. Az angol pénziigyi korok nem zarkoztak el a segitségadastol.

116 PERIODICA OECONOMICA, III. EVF., 2010. NOVEMBER (110-121. 0.)



Az 6nall6 magyar jegybank sziiletése

— A bank kizarélagos bankjegy kibocsatasi joggal bir. A kormany, a
megyék és az Oonkormanyzatok nem bocsathatnak ki pénzt és nem
vehetnek koleson a banktol*'

— A bank legyen kozponti bank, s f6 funkcidja az legyen, hogy a bankok
bankja.

— A bank iranyitja a monetaris politikat az orszagban és meghatarozza a
jegybanki kamatlabat. Olyan politikat kovessen, mely stabilan tartja a
korona  értékét, sem felértékelésre nem torekedve, sem
leértékelddésre.

—  Fo6lizletaga a kereskedelmi valtok viszontleszamitolasa, ha azok realis
¢s normalis ligyletekbol keletkeztek... semmiképp sem 4ll vagy allhat
jogaban fedezetlen kolcsonok vagy hossza lejarati  kolcsonok
nyujtasa, akar jelzalogra, akar toke lekotésére valamely vallalatban
vagy barmi egyéb mdodon (mint allotdke, ipari értékpapirok, stb.).

— A bank az allam pénztaraként mitkodjon.

— Az igazgatdsag képviselje az orszag gazdasagi érdekeit (ipar,
kereskedelem, mezdgazdasag és pénziigy). Legyen fiiggetlen minden
politikai befolyast6l és a kormany ne vegyen részt igazgatasaban*>.

—  Lehetséges hitelezOk bizalmanak fokozasa végett (a népszovetségi
kolesont jegyzokrol van szo) ideiglenesen tanacsadot helyeznek el a
bankban. A tanacsadot a fObiztos javaslatira a magyar kormany
nevezheti ki. Felfiiggesztd hatalya vétojoggal bir, s minden vétot a
torvény vagy az alapszabalyok valamely szakaszara hivatkozva
terjeszt a fObiztos elé.

— A bank legyen teljesen fiiggetlen a kormanytol. Tokéjét teljesen
maganrészvényesek jegyezzék (30 millio6 aranykorona Osszegll
részvénytoke elégségesnek tiinik).

A torvényjavaslat orszaggyiilési vitaja

A magyar kormany a Népszovetség Pénziigyi Bizottsdganak jegyzokonyve
szerint fix utasitasokat kapott a felallitandd magyar jegybank iranyelveire
vonatkozdlag. A nemzetgylilés 262. ilésén, 1924. marcius 27-én keriilt
elbterjesztésre a jegybank létesitésérdl és szabadalmarol szolo torvény™. Grof

1 Ha a bank eszkdzoket és forrasokat vesz at a létezd jegyintézettdl, az eszkozei kozott 16v6
kereskedelmi valtotarca szoritkozzon olyan értékpapirokra, mint amilyenekre az Uj
alapszabalyok szerint a tarcéja kiterjedhet.

* Fiiggetlenségi szempontbol kiemelends, hogy az alapelvek kozott t5bb helyen garanciaként
fogalmaztak meg a kormany befolyasatol mentes jegybanki mitkodést.

# Az ezt kévetd 2. iilésen elfogadtik a torvényjavaslatot. Valojaban a szanaldsi programcsomag
ezen részérdl szinte semmilyen vita nem volt, s ennek tobb okat lehet megjeldlni a forrasok
alapjan. Mar a kiegyezést6l szerették volna létrehozni az Onallo, fiiggetlen magyar
jegybankot, igy az ez iranti vagy egyre erGsebb lett és konkrétabb megfogalmazast nyert,
tehat nemigen volt ellenzdje 1924-ben egy autondom jegybank felallitasanak.
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Bethlen Istvan miniszterelndk terjesztette a nemzetgytilés elé a 424. szamu
torvényjavaslatot a Magyar Nemzeti Bank I[étesitésér6l és szabadalmarol,
melynek legfontosabb elemei az alabbiakban 6sszegezhetdk:

—  Meg kell sziintetni azt a gyakorlatot, hogy az allam kiadasainak a
fedezésére a jegysajtot igénybe vegye.

— A Bank szervezetét, statuszat, mukodési korét, jogait ugy kell
kialakitani, hogy fliggetlen legyen az allamtdl, ezt a célt szolgalja
magantarsasag jellege is.

— Az elndkét az allamfd a pénziigyminiszter eldterjesztésére nevezi ki,
hataskore az allam befolyasat a bank iigykezelésébe kizarja*'.

— Korménybiztosi ¢és kormanybiztos-helyettesi poszt létrehozasa,
melynek szerepe annak ellendrzése, hogy a bank az alapszabalyoknak
¢s a torvényeknek megfelelden miikodik-e. A kormany ellendrzési
joga e tisztségeken keresztiil csorbithatja a fliggetlenséget, viszont az
ovas folyaman megindult eljaras — mely a vitat érdemben eldonti — a
fiiggetlenség biztositéka.

A Nemzetgyllés elfogadta a bethleni javaslatot a 281. iilésén harmadszori
»olvasasra”. Ezen az iilésen elfogadtak még az allamhaztartas egyensulyanak
helyreallitasarol, az allamhaztartas hianyainak fedezése cé€ljabol felveendd
kolesonrdl szold torvényjavaslatokat is. Ennek megfeleléen az 1924. évi
IV. tc. form4jaban torvénybe iktattak a stabilizacids tervet, mig az 1924. évi
V. tc. életre hivta a Magyar Nemzeti Bankot.

Az 1924. évi V. torvénycikk a Magyar Nemzeti Bank létesitésérol és
szabadalmarol

A szanalasi torvénycsomag részeként 1924. aprilis 26-an 1épett életbe a
Magyar Nemzeti Bank létesitésérél és szabadalmarol® szolo torvény.
A Magyar Nemzeti Bank 1924. majus 24-én tartotta alakuld kozgytilését a
Magyar Tudomanyos Akadémia disztermében, a bank elsé elndke Popovics
Sandor™ lett.

A jegybank részvénytarsasagi formaban jott létre a Magyar Kiralyi
Jegyintézettdl eltéréen. Popovics Sandor kinevezett elndk mellé az alakulo
kozgyiilésen vélasztott fotanacs®’ — a legfobb iranyité és dontéshozo szerv — a
majus 26-an megtartott elso {ilésén alelnokké valasztotta Pap Eleket és Bernat
Istvant.

* A helyzet hasonl6 a két alelndk esetében is, ket a fotanacs valasztja, de a valasztas az
allamf6 megerdsitésére szorul. Feladatuk az elndk helyettesitése, igy Bethlen szerint
hivataluk e szempontb6l ugyanazon megitélés ala esik, mint az elndki poszt.

* A bankjegykibocsatasi szabadalmat 1943-ig kapta meg, mely idétartam alatt az allam
tartozkodik a papirpénz kibocsatasatol.

% Popovics korabban az Osztrak-Magyar Bank kormanyzéja, majd a Magyar Kiralyi Allami
Jegyintézet vezetGje volt, emellett 1920-ban a magyar békedelegaci6 pénziigyi
kiildottségének a vezetdje.

47 A fétandcs a jegyintézet elndkébol, 2 alelnkébél, a 11 fétanacsosbol és a 4 pottaghol allt.
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A Magyar Nemzeti Bank tevékenységét hivatalosan 1924. junius 24-én
kezdte meg és nyitomérlegét 1924. junius 30-an tette kozzé. A torvénycikk
mellékletének 5. cikke rendelkezett a bank részvénytokéjérol, részvényeirol,
részvényeseirdl: a részvénytoke 30 milli6 aranykorona, mely 300.000 darab,
egyenként 100 aranykorona névértékii részvényre*® oszlott.

Az alapitok személyére, a részvények birtoklasanak megoszlasara sem a
torvénycikk, sem az alapszabaly nem tartalmazott semmilyen megkotést®. Az
allam tulajdonaba Osszesen 118.500 részvény, az Osszes részvény 39,5%-a
keriilt. A részvényeit 1925. szeptember 21-t61 a Budapesti Aru- és
Ertéktézsdére is bevezették. Kimondtdk, hogy a bank minden
kotelezettségéért egész vagyonaval felel. A részvényesek csupan a részvények
névértékének az alapszabalyok szerinti befizetésével tartoztak.

4 .

6. Osszegzés — A stabilizacio, és a jegybanktorvény értékelése

Hala a népszdvetségi rahatasnak és Norman Montagu tevékenységének, a
fiiggetlenség feltételei erdteljesen érvényesiiltek az 1924-es magyar jegybanki
szabalyozast illetden, ezen tul az 1908. évi magyar bankenqueten elhangzott
javaslatok koziil tobb megjelent, tiikr6z6dott az 1924. évi V. tc-ben.

Egy onallo fejezet, a VII. fejezet ,,A bank viszonya a kormanyhoz”
tartalmazta a jegybanki fiiggetlenség alapszabalyait. A  45-49.cikk
rendelkezései a funkcionalis 6nalldsagot teremtették meg a jegybank szdmara.

A korménybiztos a torvényi szabéalyok szerint™ részt vehetett — de csupan
csak tanacskozasi és felvilagositas kérése iranti joggal — a kozgyiilés, a
fétanacs és az lizletvezetdség havi {ilésein, jogaban allt az emlitett szervek
hatarozatai ellen 6vast emelni, ha a hatarozatot a fennall6 torvényekkel vagy
az alapszabalyokkal ellenkezOnek tartotta. Ilyen oOvas benyujtasa estén a
kormannyal targyalni kellett, ha azonban a kormannyal valé megbeszélés nem
vezetett eredményre, az tigyet valasztott birdsag’' elé kellett vinni eldontés
végett.

8 A részvények bemutatora szoltak, folyd szamozéssal és a bank cégjegyzésével voltak ellatva.

Annak se volt akadalya, hogy egy egész részvénybdl 25 aranykorona névértékii negyed

részvényeket hozzanak létre. A negyed részvényeket egészre és vissza a koltségek megtéritése

mellett barmikor be lehetett cserélni.

* Illetve az alapszabaly egy helyen utalt kozvetve a kiilfoldi toke jelenlétére (22. cikk):

oHa a jegybank alapitisaban a kiilfoldi téke is részt vesz, kiilfoldiek is vdlaszthatok

[fOtandacsosokka, de a kiilfoldi honossdagu fétandacsosok szama négyet nem haladhat meg.”

A Népszovetség ugy gondolta, hogy a jegybank ,Nemzeti legyen... tehat az alaptoke
Magyarorszagon jegyeztessék”.

0 45.cikk ,,A korméany 6rkodik, hogy a bank a torvényeknek és az alapszabalyoknak

megfelelden jarjon el... a feliigyelet gyakorlasara... az allamfé kormanybiztost és ennek egy

helyettesét rendeli ki.”

1 47 cikk ,,A valasztott birdsag a Magyar Kiralyi Kuria elnokébél, aki a valasztott birésagban

elndkol és négy tagbol all, kik koziil kett6t a Magyar Kiralyi Minisztérium, kett6t a bank nevez

ki.”
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Nemcsak a magyar kormany kivanta maganak fenntartani az ellendrzési
jogot, hanem a jegybank létrehozasaban nagy szerepet vallalo Nemzetek
Szovetsége is, amit az un. tandcsado> személyén keresztiil kivant
megvalodsitani.

Az 50-51.cikk szabalyozta a pénziigyi fliggetlenséget, mely a jegybank ¢és
az allam kozotti finanszirozasi kapcsolatot korlatozta.

A Magyar Nemzeti Bank mikodésének megnyitdsa egyben azt is
jelentette, hogy teljesiilt a Népszovetség Pénzligyi Bizottsaganak
kdvetelménye: azaz, hogy miikodjon a magyar jegybank, amikorra a szanalasi
terv végrehajtasra keriil. Eszerint megindulhatott 1924 juliusaban a 250 milli6
aranykoronas (mintegy 68,7 millié dollar) népszovetségi kolcson folyositasa.
Ezen pénzosszeg felét Anglia, masik felét pedig az Egyesiilt Allamok,
Olaszorszag, Svajc, Hollandia és Svédorszag nyujtotta. Sajnalatos modon,
igen kedvezodtlen feltételek mellett keriilt sor ezen pénzkolcson folyositasra:
csak névleg kapott az orszag 250 millié aranykoronat, ténylegesen ennek az
Osszegnek koriilbelil a 90%-at kaptuk meg, a kiilonb6zé levonasok
kovetkeztében. Tovabb rontotta a helyzetet, hogy jelentds kamatot kellett
fizetni a t8kedsszeg utan — viszont itt mar a 250 millids dsszeg kamatozott™.

Sikeriilt megvalositani a szanalasi programcsomagot 1924-25 kozott, és
ennek egyik kulcselemét, a fiiggetlen Magyar Nemzeti Bankot, mely a magyar
gazdasag eurdpai szinvonali intézménye, a gazdasagi-pénziigyi stabilitas
biztositéka lett.

A valasztott birdsag szotobbséggel hatarozott, hatarozatait indokolni kellett és ellene
semmilyen jogorvoslatnak nem volt helye.
2 Az allamfé a kormanynak és a Nemzetek Szovetsége fémegbizottjanak elSterjesztésére
tanacsadot nevezhetett ki. A tanacsadd hivatalba 1épésekor tinnepélyes fogadalmat tett az
allamfoé el6tt a jegybank alapszabdlyainak megtartdsara. Joga volt a bank {iizletvitelére
vonatkoz¢ ligyiratokba, okiratokba betekinteni, felvilagositast kérni. A tanacsadonak joga volt a
kozgytilés, a fotanacs €s az lizletvezetdség iilésein tandcsado joggal részt venni, €s a testiiletek
hatarozatai ellen 6vast emelni, ha azok ellentétben alltak az alapszaballyal. Az iigy ilyen
esetben a fétanacs elé keriilt, ha itt nem sikeriilt megoldani a problémat, a bankvezetdség
meghallgatasa utan a Nemzetek Szovetségének fomegbizottja — vagy ha ezen poszt nem volt
betdltve, az a személy, akit a Nemzetek Szovetsége tanacsanak elndke megbizott — dontott
véglegesen.
3 A Magyar Nemzeti Bank 1924. évi jelentésében a kévetkez6k olvashatok:
, Kapcsolatban a 4 millio fontos eldleg nyujtasaval azt a kotelezettséget kellett a
jegybanknak vallalnia, hogy a koronat a font alapulvételével fogja stabilizalni...
A bankvezetéség a bank miikodésének megkezdése utin néhany héttel az dsszes
koriilmények mérlegelése utan arra az elhatarozasra jutott, hogy a korondnak a fonthoz
valo értékaranyat, amely szerint 346 000 korona egy angol fonttal egyenld, fogja
stabilizalni.”
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Az mar kevéssé ismert, hogy az iras létrejottét a kereskedelmi kapcsolatok tették

sziilkségessé, valamint az, hogy az irast el6szor konyvelésre hasznaltak. Foldrajzilag is,
torténelmileg is nagyon sok valtozata van az irasnak. Modern vilagunkban a globalizacio, a
technikai fejlédés magaval hozta az iras rohamos fejlédését. Mind ez igaz az anyanyelvi és idegen
nyelvi irasbeli kommunikaciora egyarant. A gazdasagi életben is jelentds valtozas kovetkezett be
az irasbeliség teriiletén. Az elektronikus levelezés az utobbi években az iizleti kommunikacié
szerves részévé valt.

N apjainkban életiink természetes velejardja mind a szobeli mind az irasbeli kommunikacio.

Kulcsszavak: irasbeli kommunikacio, lizleti kommunikacio, elektronikus levelezés

1. Bevezetés

Korunkban a kommunikacios eszkozok és lehetdségek legmodernebb
»jelezési” megoldasait alkalmazva felmeriil a kérdés: Kell-e az iras? Az iras
ma sem, s valosziniileg a jovoben sem lesz nélkiilozhetd. Eletiink minden
teriiletét atszovik az irasos dokumentumok, torvények, szabalyok,
hatarozatok, kiillonb6z6 bizonyitékok ¢és fogalmazvanyok. Ezen irasos
anyagok alkotasara €s felhasznalasara fel kell késziteni a feln6vo nemzedéket,
sot bizonyos irdsos dokumentumok tiszteletére, megbecsiilésére is nevelniink
kell 6ket. Mindez nemcsak az anyanyelvre, hanem az idegen nyelven valo
eligazodasra is érvényes. A szakmai idegen nyelv elsajatitasa is megkoveteli
az firas-tudast, hiszen csak igy miikddhetnek a cégek, a gazdasagi
vallalkozasok, de egyéb intézmények is.

2. Az iras multja, jelene, jovoje

Az iras lényege és a beszédtol valo kiillonbozoésége

Az iras és a beszéd a nyelv két kiilonb6z6 megjelenési formaja. A mai
nyelvészet az irast €s a beszédet egyenrangl rendszereknek tekinti, s probal
valaszt adni a koztiik 1évo kiilonbségekre. Fizikai tulajdonsagaikat tekintve a
beszéd ,hangzd szubsztancidk”, az irds pedig ,,grafikus szubsztancidk”.
Vannak a struktirdban és a mikddésben is megnyilvanuld jelentds
kiilonbségek. Ezek az eltér6 kommunikacios helyzet miatt is sziikségszertiek.
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1. tablazat: Nyelvi kommunikacid

Sz6beli

tobb szazezer éves kommunikacios forma;
gyors, kdzvetlen;

az emberi test onmagaban hozza létre, egyéb
segédeszk6zok nélkiil;

a beszeld testét mas tevékenység szamara
teljesen szabadon hagyja;

auditiv uton valositja meg a kommunikaciot,

alapformaja a hangos beszéd, érzékelhetd
oldal a hang;

segitheti a latvany;

energidjaban valtozatos (suttogas- kiabalas);
fiiggetlen a fénytol,
alkalmazhato;

¢jjel-nappal

a hallgatonak szdl;

térbelileg kotott, kis tavolsagra terjed, illetve
sziikebb szocialis korhoz kotott; az adott
térben mindenki szdmara ,,foghat6”, sot kell
is, hogy ,fogja”, mert nem tud ellene
védekezni;

idobelileg kotott: a hang pillanatnyi, malo
jelenség;

nyilt, laza szerkesztésmod;

kevesebb az id6 a nyelvi kifejezés
formajanak meggondolasara; nincs torlés,
legfeljebb  helyesbités;  szegényebb a
szokincs; hianyos szerkezetli, tagolatlan
mondatok; sziinetek, toltelékszavak stb.;

kevesebb  informacié, kevesebb adat,
nagyobb redundancia, tobb ismétlés;

tamaszkodhat a beszédhelyzetre: a hallgato
visszajelzése kihathat a tovabbi
szovegformalasra (valtasok: téma, hangnem,
stilus stb.)

kiséréje a gesztus és a mimika és mas nem
verbalis jelek;

bizonyos tulajdonsagai (szupraszegmentalis
elemek, fonetikai varidansok, a hangok
egymasra hatasa) nem tiikrozédnek az
irdsban.

Trasbeli

kb. otezer éves kommunikacios forma;
lasst, kozvetett;

anyagi  hatteret (pl. papir) ¢és
eszkozoket (pl. toll) feltételez;

lekoti a beszélo testét, mas tevékenység
szamara alig hagy lehetGséget;

vizualis uton valésitia meg a
kommunikaciét, alapformaja az irott
sz0, érzékelhetd oldal az irott jel;

segitheti a bels6 hallas;
energidjaban egyenletes;
fényhez, vilagitashoz kotott;

az olvasénak szol;

térbelileg kotetlen, nagyobb
tavolsagban is terjeszthetd; csak a
cimzettnek szol, de az akar el is
utasithatja, kirekesztheti az életbol;

id6belileg maradand6: az iras rogzitett
—,,0r6k™;

mennyiségileg korlatlan: tartalmat és
formajat folyamatosan reprodukalni
lehet;

zart, kotott szerkezet;
tobb az id6 a nyelvi kifejezés

megformélasara:  tudatos,  gondos
alakitas, stilizalas, utolagos javitas,
valtoztatas; részletes, pontos

fogalmazas; gazdag szdkincs stb.;

sok informacio, kevesebb iiresjarat: az
olvasd  visszalapozhat, teljesebb
szellemi koncentracioval fordulhat a
szoveg felé;

egyéb szemiotikai  rendszereken
alapuld szovegek segithetik (fénykép,
rajz, statisztika stb.);

kiséréje, kozlenddjének  erdsitdje,
tamogatoja a nyomdatechnikai tagolas;
Bizonyos tulajdonsagai (nagybetiik,
roviditések, kotdjeles formak) nem
tilkrozddnek a beszédben.

Forras: Fercsik E.- Raadtz J. [2003] 115-117 o.
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A beszéd 1d6hoz kotott, dinamikus, mulékony — egy olyan interakcid része,
amelyben rendszerint mindkét fél jelen van, és a cimzett (vagy a cimzettek egy
csoportja), meghatarozott. Az irds térhez kotott, statikus, allandd — egy olyan
szituacid eredménye, amelyben az irast létrehozo rendszerint tavol van a
befogadotol, s6t gyakran nem is ismeri” (pl. irodalmi alkotasok, internetes
interakciok) (Crystal [2003], 227.0.).

Az ,irott” szo hallatan els6ként a ,.kézzel irott”- ra gondolunk, holott ez az
irott nyelv megjelenitése, s az irott nyelv megjelenitésének sok egyéb eszkoze
is van.

A nyelvi kommunikécio két fajtajanak osszehasonlitasa a fenti médon nem
teljes. Mindkettd tartalmaz formalis, sematikus elemeket, amelyek azonban
kiilonboznek is egymastol (pl. gyors - lassu, segédeszkoz nem kell - kell,
auditiv - vizualis, térbelileg kotetlen - kotott stb.).

Ugyanakkor a nonverbalis elemek (gesztus, mimika), illetve a
nyomdatechnikai eszkdzok erdsithetik a tartalmi mondanivalot. Nem szol az
0sszehasonlitas a belsé latasrol, a fantaziarol, csak a belsé hallasrol. Mindkét
kommunikacids lehetdségnél a , klasszikus”, ugy is mondhatnank, hogy csak a
,régi” tulajdonsagokat allitjak szembe a szerzok, nem szolnak az elektronikus
lehetoségekrol.

3. Az iras torténete

Az alfabetikus iras létrejotte

Az iras torténete hosszu folyamat eredménye, s mas-mas foldrészen, mas-
mas modon alakult ki az a rendszer, amelyet ma az irasbeli kommunikaciora
hasznalnak az emberek. Az iras Osszetett készség, amely bonyolult fejlesztési
¢s tanitasi eljarasokat igényel. Az irassal kapcsolatban tobb tudomanyag is
végzett kutatasokat és fogalmazott meg elméleteket: nyelvtudomany,
pszichologia, szociologia, filozédfia, pedagdgia, nyelvpedagdgia. Vizsgaltak az
iras produktumat és folyamatat. Az iraskészség fejlesztése is hosszu multtal
rendelkezik, de a készségfejlesztd gyakorlatok évszazadok ota alig valtozo
formaban alkalmazhatok.

Korunk valtozasai azt jelzik, hogy az irasbeli kommunikéaci6é a ma ismert
formajaban eltlinhet. Pedig az iras volt az, ami szazadokon at megdrizte az
emberiség mitoszait, hagyomanyait és tudasat. Az asatasok, a kutatdsok soran
megtalalt mitargyak képesek felidézni az 6si civilizaciok kulturajat, de az irés
nélkiil az emberi gondolatok is elvesztek volna. A tuddsok nem alaptalanul
tekintik a torténelem hajnalanak az iras megjelenését — ,,Az iras az egyik
legjelentésebb, ha nem a legjelentésebb emberi talalmany, hiszen lehet6vé
tette, hogy irott torténelmiink legyen” (Robinson [2003], 7.0.). ,,A kedvezd
biologiai fejlédésen kiviil a munka és a tarsadalmi egyiittélés mozditotta eld
leghatékonyabban az emberi intellektus kibontakozasat. Egyiittes hatasuk két
olyan képesség kialakulasahoz vezetett, amely alapvetéen, mindségileg
kiilonbozteti meg az embert minden mas €l61énytol. E két, egymassal szoros
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Osszefliggésben levd képesség: a gondolkodas ¢és a beszéd. A fejlodés
harmadik lancszeme az irds, amely elvalaszthatatlanul 6sszefondodik az elébbi
kettével” (Kéki [2000], 11. o.).

Az irast megel6zé jelek tObbsége evilagi célokat szolgalt: jelolte a
magantulajdont, kereskedelmi tigyleteket 6rokitett meg pl. billog, rovaspalca,
bot, szamlalo stb. Ma mar a legtobb tudos egyetért abban, hogy az irast
el6szor konyvelésre hasznaltdk, még akkor is, ha az o6kori Egyiptombol,
Kindbdl és Kozép-Amerikabol kevés konyveléssel kapcsolatos iras maradt
rank. ,,Az iras a fejlodo gazdasagi élet siirgetd igényeire adott kozvetlen
valaszként fejlodott ki” (Robinson [2003], 11. 0.). Az irott szimbdlumok
egyezményes hasznalatanak legkorabbi példait a Kozel-Keleten és Dél-Kelet-
Europaban feltart agyagtablakon talaltak meg (ideje kb. i. e. 3500).A képiras
legfébb jellemzdje, hogy konkrét targyakat abrazol, amelyek hol egy-egy szot,
hol egész mondatot jelentenek, de nem egyetlen nyelv szokincséhez kotve; ki-
ki sajat nyelvén olvashatja és értelmezheti a képiras stilizalt abrait. Az elsé
irashordozo a Tigris és az Eufratesz partjan talalt agyag volt. Hiteles, egykort
emlékek bizonyitjak, hogy az itt élo népek mar az i. e. IV. évezredben
ismerték az irast. Feltalalasa a sumérek nevéhez fiiz6dik. Irasuk jelei eleinte
konkrét targyakat abrazoltak nagyon leegyszerisitett, stilizalt formaban. Az
¢kiras kiilonb6zo valtozatait tobb mint 3000 éven keresztiil az egész Kozel-
Keleten hasznaltadk (sumérok, babiloniak, asszirok, perzsak és hettitak). A
sumér €ékiras nem el6zmény nélkiili talalmany volt. Hosszll évszazadok alatt
fejlodott ki a piktografikus jelekbol (a képirasbol). Minden kép egy-egy szo
vagy egy bizonyos targy nevét jelolte. A kifejezOképessége igen korlatozott
volt, ugyanakkor rendkiviil bonyolult is. Késobb, amikor az irasjelet mar nem
a fogalmat jel616 szoval, hanem a hangalakjaval azonositottak, alkalmassa valt
arra, hogy a fonetikailag hasonl6 elemeket jeloljék vele.

Az 1. és a II. évezredben a foniciaiak kifejlesztették az els6 alfabetikus
irast. A piktogramok helyett, amelyek még egy-egy szot vagy szotagot
abrazoltak, 6k 22 irasjegyet hasznaltak, amelyek mar hangokat jeldltek. A
maganhangzokra azonban még nem voltak betiiik. A foniciaiak talalmanya
igen jelentds, mert ez volt az els6é ismert hangjeldld iras a torténelemben, ezen
tul pedig nagy volt a kulturalis hatasa is. A legtobb mai abc a foniciaiak
korszakalkotd teljesitményére vezethetd vissza. A foniciai irdsjelek alapjat
valoszinlileg az egyiptomi hieroglifak ihlették. Az egyiptomi hieroglifak
piktogramok voltak, vagyis az adott targy grafikus abrazolasai, amelyeknek
mellékjelekkel pontositottak a jelentését. A hieroglif irasnak bonyolult
szabalyai voltak. Az egyes jelek sorrendjét szigoru hierarchia hatarozta meg.
A rangsor elején az istenek és a szent szimbolumok alltak. Mivel a
hieroglifakat kizarolag a papok és az irmokok rendje hasznalhatta, ez az iras
konzervativ maradt, s nem alakult at 3000 éves torténete soran stilizaltabb
vagy alfabetikus irassa. Ugyanakkor ezek az irasos emlékek mar teljesen
kiforrott irasrendszert mutatnak. A foniciaiak nyitottak voltak az idegen
kultardkra. Azzal, hogy kereskedelmi allomasokat létesitettek a Foldkozi-
tenger térségében, mindeniitt elterjesztették sajat, Kozel-keleti kultarajukat is.
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fgy jutott el az irasuk az okori gorogokhoz is. A gorogdk a foniciai abe-t
kiegészitettétk a maganhangzokkal. Az Itdlidban fennmaradt etruszk
mitargyak a gordg kultara hatasar6l tanuskodnak. Nem csupan a miivészeti
stilust utanoztak, hanem atvették abc-jiiket is.

Az iras a hatalom eszkdze volt az antik Romaban. E nélkiil megoldhatatlan
lett volna a birodalom korményzasa. Az irott lizeneteket és parancsokat
elvitték a legtavolabbi provincidkba is, és az irdsban rogzitett torvények révén
egységes jogrendszer érvényesiilhetett mindenhol. A Rémai birodalom bukasa
utan a barbarsag, a politikai zlirzavar és a kulturalis hanyatlas jellemezte
Europat. A keresztény egyhaz volt az egyetlen erd, amely képes lehetett
Osszetartani az embereket. Ez az egyetlen erd a kolostorok szilard falai kozott
tevékenykedett. A kolostorok lettek a szellemi élet maganyos eréditményei.
Ezek tartottak életben a képzémiivészeteket, a tudomanyt, az épitészetet, a
mezogazdasadgot és az iras miivészetét. A 13-14. szdzadban a kolostori
masolomithelyekben — miutan létrejottek a szerzetesrendek — fellendiilt az
irasbeliség és sok szép gotikus irasu kodex késziilt.

A kényvnyomtatas

A 15. sz4dzad kozepén a német Gutenberg, olyan taldlmannyal allt eld,
amely megvaltoztatta a vilagot. Gutenberg mechanikusan tette lathatova a
beszédet. Gutenberg taldlmanya mozgasa hozta az emberiség kollektiv
tudasat, amely most mar atkeriilt a konyvtarak polcaira.

4. A digitalis forradalom

Az iras megjelenése és a konyvnyomtatds felfedezése utan a kovetkezd
mérfoldkovet a digitalis forradalomnak készonhetden a szamitdogépek jelentik.
Az internet az ismeretek bOségszaruja. A vilaghalon nem csak a legfrissebb
informaciokhoz (pl. ujsagcikkek) juthatunk hozz4, hanem a régi
dokumentumokhoz, s6t egész konyvtarakhoz is. Az internet az emberi tudas
egyetemes enciklopédidja, s ha még nem az, hamarosan az lesz. Ez —
vélhetden- mindenki szamara elérhetd lesz, és ez egy nagyon demokratikus
kultura kialakitasat igéri.

Régen az irashoz elég volt egy toll és egy papirlap, ma viszont - a
komputerek elterjedésével- az elektronikus irashoz sokkal bonyolultabb
felszerelés sziikséges. Igy aggodalomra ad okot, hogy mindazok, akik nem
iras — csak computer tudatlanok, kizarjak magukat a digitalizalt vilagbol. Ma a
fiatalok értik ezt, inkabb az idésebbek maradtak le, tehat generacios probléma
is. Ez az ij média nem csupan a régi tartalom uj formaban, hanem a tartalom
is teljesen 1j. Az Uj média eddig ismeretlen modon és mértékben kapcsolja
Ossze a szot és az irast, a képet és a hangot. Ez hat magara a nyelvre, ezen tal
pedig a tanitasi modszerekre is. A digitalis vilag nem lesz a szavak ellensége,
a szavak megértése és hasznalata nem mulik el. Tovabbra is lesznek
szonokok, irok, gondolkodok és olvasdk. A konyvek sem tiinnek el, hiszen a
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konyv talélte a radio, a film és a televizio térhoditasat is. Igaz, az irds jelentds
valtozason megy keresztiil, de a digitalis kultira korszakaban is az iras lesz a
legmegfelelobb eszkdze annak, hogy Osszetett témakrol komplex szdvegeket
alkossunk és ezeket egyszerti és koherens formaban kozvetitsiik. Ez marad a
legfontosabb eszkdze az emberi gondolatok és érzelmek megszerkesztésének.
Gondolataink kozvetitéje mindig a nyelv lesz és az iras marad az az eszkdz,
amivel dokumentaljuk a feledéstdl megdvandd gondolatainkat. A 21.
szazadban ¢él6 ember szamara mar nem elég az abc két tucat betiijének
ismerete, hanem valamiféle egyre szélesiild, nemzetkdzileg érthetd képi
jelrendszert is meg kell tanulnia. A beszédhangokat jelz6 betlik és az egész
mondatokat kifejez6, kozmegegyezéssel elfogadott képirdasos jelek
napjainkban egytittesen alkotjak irasrendszeriinket.

Az iras oOtezer éves fejlédésének csak a fobb tipusairdl szoltunk, de még
vannak megfejtetlen irdsok, megmagyarazhatatlan folyamatok, koriillmények.

5. Az idegen nyelven valo irastudas és a gazdasag kolcsonhatasa

Ma mar nem fér hozzd kétség, hogy mig az idegen nyelvek tudasanak
hianya nem jelent akadalyt a vasarlasban, eladni viszont aligha lehetséges
nyelvismeret nélkiil. A kiilfoldi piacokon vald megjelenéshez, a lehetséges
vevokkel vald targyalasok lebonyolitdsahoz egyarant az tigyfél altal beszélt
nyelv hasznalata sziikséges.

Az Europai Kozosségben az egységes piac bevezetésével harom mozgas
figyelhetd meg: 1. Az aruk mozgasa, 2. A t6ke mozgasa 3. A munkaerd
mozgasa. Egyre tobb nagy orszag (az Amerikai Egyesiilt Allamok, Ausztralia
gazdasaga) felismeri példaul, hogy Azsia népeinek nyelvét is fontos
tanulmanyozni, hiszen ez is lehet az ,,életben maradas” feltétele. A fentebb
emlitett harom mozgas kovetkezménye, hogy a vallalati belsé kommunikacid
idegen nyelviivé valik kiilfoldi vallalat esetében, illetve a munkavallalé is
idegen nyelvteriileten él és dolgozik. Ebbdl adodoan a gazdasagilag fejlett
orszagokban mar régota a kommunikacio all a fejlesztések kdzéppontjaban.
Sajnos mindez a szobeli képességek fontossdganak egyoldalu eltulzasahoz
vezetett. Ma mar vilagossa valt, hogy tjra kell értékelni az irasbeli készségek
(szOvegértés, irasbeli kifejezd készség, szovegalkotas) fontossagat. (Candelier
[2003])

A tarsadalmi és gazdasagi valtozasok erdteljesen hatnak a nyelvoktatasra a
kozoktatasban, még inkabb a felsdoktatasban. A piaci er6k kovetelte
igényeket ki kell elégiteni s ezt az elvarast a nyelvpolitikdnak biztositania
sziikséges. Igény van arra is, hogy olyan nyelvek tanulhatdsagat is biztositsak
az intézmények, amit jelenleg a piac kevésbé igényel (pl. azsiai nyelvek, a
kdrnyez6 orszagok nyelve stb.). Magyarorszagon is elmondhatd, hogy a
tarsadalmi és gazdasagi valtozasok hatasara egyértelmiien megfogalmazodnak
az igények ¢&s elvardsok a munkaeré idegennyelv-tudasaval s ezzel
parhuzamosan az idegen nyelv-oktatassal szemben a felsGoktatasban. Az
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allashirdetésekben is nyomon kovethetd ez az igény, hiszen ma mar nagyon
sok esetben nemcsak Gnmagaban a nyelvtudas az elvaras, hanem kiemelik
mind a szobeli, mind az irasbeli készség fontossagat. A munkavallalokkal
szembeni elvarasok alapjan elmondhatjuk, hogy az irasbeli kommunikacid
ismeretének, tudasanak megnétt a jelentésége anyanyelven és idegen nyelven
egyarant. Ezek a tények igazoljak az irasbeliség szerepének fontossagat,
amely kotelez minket a szakmai idegen nyelv tanitasara és tanuldsara.

6. Az elektronikus iras

Az 1zleti kommunikaciéo egyik legujabb kihivasa az elektronikus
kommunikacié. Az IT térhoditasa lehetové tette a levelezés digitalizalasat is.
Az elektronikus levelezés /az e-mailezés/ ma mar az iizleti kommunikacio
szerves részévé valt. A partnerek sokszor mar nem telefonon, hanem
elektronikus uton tartjak a kapcsolatot egymassal. Az elektronikus levelezésre
az Tlzleti levelezés szabalyai vonatkoznak. (Gérég [2003-2008]) Az
elektronikus levelezésnek vannak azonban iratlan szabalyai is, amelyeket be
kell tartani. A tal bizalmaskodod, az udvariatlan e-mailek kart okoznak, a
hosszuakat és terjengdseket pedig nem olvassak el. Latszolag egyszerti e-mailt
irni, &m az iratlan szabalyoknak megfelel6t, amit raadasul még el is olvasnak,
mar nehezebb. Az elektronikus levelezés legfontosabb iratlan szabalyai:

— A targy” rovatot mindig toltsiik ki!

—  Irjuk le, miért kiildjiik a levelet!

—  Alevél végén legyen ott az elérhetoségiink!

—  Kertiljiikk a mosolyjeleket!

7. Konklazié

Az irés tobb mint Otezer éve jelent meg, allandd valtozason ment at, mig
eljutott a mai formajaig. Az emberi tarsadalom fejlodése, a gazdasagi ¢és
kulturalis kapcsolatok nem nélkiilozhetik az irast. A technika rohamos
fejlédése tovabbra is folytonos valtozast igényel az iras hasznalatatol. (sms, e-
mail stb.) A fejlédés bizonyara nem all meg, s az irasra tovabbra is sziikség
lesz, mely tovabb szolgalja az emberi kapcsolatok végtelen lehetdségét
¢letiink minden teriiletén.
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JANOS SZLAVIK — MIKLOS FULE
The Socially Responsible Company

Corporate Social Responsibility (CSR) stems from the paradigm that units
of the economy hold a greater responsibility beyond the traditional concept of
providing profitability of the capital they manage. All economic organizations
affect their social, technological and environmental medium which provides
the framework of their activities, whether they intend to do so or not.
According to the basics of CSR, corporations following these principles are
intending to minimize the adverse effects of their activities, whilst ensuring
the maximization of the beneficial effects. This goal also means that an
organization working according to the principles of CSR tackle their effects
on the global and regional, as well as the local and microregional levels. In
this article we focus on why the idea of CSR has been able to spread at this
rate, what motivating features can be found in the European Union, and we
present the exact benefits that have been achieved in Hungary through a
number of case studies.

HAIJNALKA CSAFOR
How Socially Responsible are Companies in Northern Hungary?

The author examines the development of the concept of Corporate Social
Responsibility (CSR) and reviews the CSR practices of companies in
Northern Hungary. On the basis of an empirical study (135 SMEs and 14
corporations were surveyed in 2008) the paper explores business
organizations’ commitment to CSR, their implementation of CSR practices,
and the motivations and barriers of their social and environmental activities.
The relationship between CSR and regional competitiveness is also
emphasized by the author.

GABOR BARTUS
Sustainability and Social Justice

Sustainable development and its micro-level equivalent, corporate social
responsibility, are two fundamental concepts, which serve as a starting point
and benchmark for the majority of researchers dealing with environmental
topics. Both concepts lay stress on the question of social justice within the
framework of environmental investigations, but they often apply the concept
of social justice contoversially. In this paper, following a summary of the pros
and cons of the social justice pillar of the sustainable development, I examine
how the encyclical letter Caritas in veritate by Pope Benedict XVI (published
on 7 July 2009), which deals with the questions of environmental pollution
and social justice, contribute to the better understanding of the topic.
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TAMAS KOVACS
The Role and Place of Trust within Emotional Intelligence

The modern economic scientific literature considers that social capital has
the same importance in affecting economic output as the classical capital
elements. Several theoretical and empirical studies proved that one of the key
elements of social capital is trust, while other approaches emphasize the role
of emotional intelligence in shaping the individual level of social capital. The
aim of this paper — moving from the general level of social capital toward its
role in human resource and employment issues — is to explore the
interdependencies between the determining factors of individual trust and
those individual competencies which build up emotional intelligence. Beside,
either the characteristics or the quantitative effects of these relations are
presented based on my own research and the results in the literature.

ZOLTAN SZIRA
Waste Management Practices of Local Governments in Pest County

On the basis of a survey the paper analyzes the public services provided by
local governments in connection to the treatment of municipal solid waste.
The author conducted a primary research concerning local governments in
Pest County to draw attention to the lack of legislation regarding waste
management and to the problem of the service fees of municipal waste
collection. He also studies the practice of selective waste collection and some
questions deriving from the launch of regional waste management systems.

CSORBA LASZLO
Competition and Institutionalization: What institutions are sustainable?

In the case of competition, one economic actor’s goal realization may
actually or potentially be hindered or supported by other actors. This paper
demonstrates how the institutionalizing potential of an economic actor, the
condition of the relevant institutions, and the direction of their transformation
determines the actor’s goal realization. It also examines what institutions are
sustainable (maintainable) despite the fact that some particular actors work
against their existence. The hierarchy of institutions and the ways how
institutions at higher levels influence the formation, transformation and
survival of institutions at lower levels is also discussed by the author.
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ISTVAN KADEK
Teacher of Economics Training in Eger: Experiences and Reform Efforts

This paper examines some theoretic and practical aspects of economics
teacher training based on the author’s experiences gained at the Eszterhazy
Karoly College (EKC) of Eger, Hungary. The author points to the differences
between teaching economics to students (a) who specialize in business and
economics and (b) to those who do not, i.e. who learn some economics as part
of general education. Although the EKC used to prepare teachers for the
latter, it has launched a program that equips trainees with the necessary
professional and methodological knowledge and competences to cope with
tasks associated with the former. On the basis of document analyses and
interviews with teachers, the author examines the differences and the
relationship between the required competence sets of these two types of
economics teaching. The interviews also shed light on the values of and the
lessons learned from economics teacher training at the EKC.

ISTVAN M. VAS
The Development of Scientific Employee Selection Methods from the 19th
Century to Present Days

There have been several human resource selection methods during the past
200 years that aligned to the conception of work and personality of the given
era. According to the initial pragmatic approach, the employee was merely the
passive subject of the working process. Taylor’s scientific management tried
to optimize production by specialising positions and workers. In the first half
of the 20th century there was a paradigm shift: the mechanic expert was
changed by the intelligent expert and selection methods started to focus on
measuring the level of employees’ intelligence. However, these tests were not
able to forecast success with high certainty, thus personality tests came to the
fore. In the middle of the 20th century employee motivation was also
measured and by the end of the 20th century we arrived at the competence
studies that are used in present days.
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AGNES SIPOS
The Establishment of the Independent National Bank of Hungary as a Key
Element of Economic Stabilization in the 1920s

The Act V of 1924 establishing the Hungarian National Bank fulfilled all
requirements of the general development level of that age. It can be
appreciated as a legal document which implied and further developed the
achievements of Western-European legislation, providing an even higher level
of central bank independence. A high level of independence can be observed
in the Act V of 1924 on the HNB, which finding is based on the followings.
On the one hand, the demand for an independent national bank became more
and more urgent — which followed from the rising of national identity — since
the Conciliation in 1867. On the other hand, the establishment of an
independent national bank was a key condition of the loan from the United
Nations. British and Austrian patterns can be observed in the Act V of 1924
on the Hungarian National Bank and what is more, many principles of CBI
were included to regulate the connections between the government and the
newly established bank.

EVA TOTH
From the Cuneiform Script to the Electronic Mail

Nowadays our life is accompanied by both oral and written
communications. It is lesser-known that commercial relations made it
necessary to create the script/writing: writing was first used for accounting.
There are a lot of different forms of script, both geographically and
historically. In our modern world globalization and technical revolution have
caused the rapid development of literacy too. This is not only true for the
native but also for the foreign language written communication. There have
been some important changes in the field of economy as well considering
literacy: for example, using electronic mails have become essential in business
written communications.
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