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Célunk:

milyen kutatasi adatokra épul és mely
modulok alkotjak a Z generacios nappali
tagozatos egyetemi hallgatdk szamara
Osszeallitott szocialis készségfejlesztés targy

tematikajat




Motivacios kulonbségek a generaciok kozott

KUTATAS|I EREDMENYEINK I.

Munkaertek preferenciak generacios
jellemzaoi




Modszer:

Super keérdoiv: 15 értékkor 3-3
allitassal

szellemi 0sztonzés, munkateljesitmény, onérvényesités,
anyagiak, altruizmus, kreativitas, tarsas kapcsolatok,
presztizs, iranyitas, valtozatossag, esztétikum,
fuggetlenség, felligyeleti (hierarchia) viszonyok, fizikai
kérnyezet, munka biztonsaga
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Minta: 2184 fO

Baby Boom generacido 21%
X generacio: 34%
Y generacio: 30%

Z generacio:15%




Legfontosabb értékek az egyes generaciok esetében

* Anyagiak

e Munkahoz
kapcsolodo
biztonsag

* Valtozatossag
e Onérvényesités

MTA



Szignifikans kulonbségek a generaciok kozott I.:

Minél fiatalabbak a munkavallaldk,
annal fontosabb szamukra az onérvényesités

Onérvényesités




Szignifikans kulonbségek a generaciok kozott Il.:

Minél fiatalabbak a munkavallalok, annal
fontosabbak szamukra a tarsas kapcsolatok

Tarsas kapcsolatok




Motivacios kulonbsegek a generaciok kozott
KUTATAS|I EREDMENYEINK II.

Hackman-Oldham: MMP generacios
jellemzaoi




2. vizsgalat: Hackman&Oldham

A munkakor kozponti dimenzidi Kritikus pszichologiai allapotok Eredmények

A feladat valtozatossaga A munka értelme, s
A feladat azonosithatosiga atélt jelentSsége
A feladat fontossaga
A munka
Autondmia eredményéért vallalt ————>
felelosség
L A munka
Visszajelzés eredményének —>
konkrét ismerete

Nagyfoku belsé
motivacid

Ertékes
munkavégzés

Magas szintli
elégedettség a
munkaval

Fluktuacio és
hianyzas
alacsony szintje

A munkavallalo fejlodési sziikségletének erésddése
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Atlagok a teljes mintara vonatkozéan

12,2

12

11,8

11,6

11,4

11,2

11

10,8

10,6

10,4

12,03

Visszajelzés

11,82

Fontossag

11,79

Képességek
valtozatossaga

11,67
11,04
Autondmia A feladat egészleges
jellege

.
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Hackman-Oldham dimenzi6 eredményei a Z
generacio eseteben

AUTONOMIA KEPESSEGEK FONTOSSAG VISSZAJELZES A FELADAT EGESZLEGES
VALTOZATOSSAGA JELLEGE




A Z generacio a tobbiek szemszogebol

- OnérvényesitGek
- Nehezen kezelhetbek

- Sajat szempontjukbol rogton partneri viszonyra toérekszenek,
fuggetlenul kortol, poziciotol

- Nem tisztelik az id6sebbeket
- Az altruizmus-masoknak valo segitbkészség- alacsony foka
-,Lustasag”




Mit szeretnének?

- Hatast gyakorolni

- Gyorsan sok pénzt keresni

- A munkahelyen téltendd id6t leroviditeni
- Ok lehetnek a kdzéppontban

- Szuper munkakornyezetet babzsak fotelekkel




Miért lettek ,ilyenek”?

* Nevelés: a szul6kt6l mindent és azonnal
megkaptak, az onértékelésiket
felpumpaltak, sokszor alapok nélkul is —
én-képuk megalapozatlan

« Azonnali vagy kielégités, tirelmetlenség
(a kapcsolatokban is)

MTA

A MAGYAR
TUDOMANY
UNNEPE



Mieért lettek ,ilyenek”?

* IKT eszkozok, technoldgia:

 kapcsolatok  atrendez6dése az
online fellletre, fliggbség

« feszliltségek levezetése,
megklzdési stratégiak
elégtelensége,

« EQ problémak
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Probléma szamukra:

Ami lassu, bonyolult

Elmeélyulést, egyuttmikodést igényel
Kényelmetlen

Ha ,,hegyet kell maszni”

Gyorsan és egyszer(ien szeretnének
megoldani mindent!
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Alapvetd fontossagu szamukra a szocialis készségek
fejlesztése!

- Kapcsolatok kialakitasanak Iépései és fenntartasanak
feltételei, a masikra valo figyelem

- Turelem, késleltetés képesséege
- Ordm képessége
- Onbizalom

- Segitség kérése




- Kommunikacids készsegek

- Stressz kezelése

- Komfortzénabdl kilépni=fejloédési
lehetdség

- Visszajelzesek fogadasa




Legyunk partnerek az oktatasban és
tanitsuk meg oket partneri

viselkedésre!
Ez bizony kemény munka... kerete: Szocialis készségfejlesz?s g
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A tréning tematikaja:
Asszertivitas fogalma (Ugy figyelek sajat igényeimre, hogy kézben a
masik igényeire is tekintettel vagyok: autondmia, nyilt
kommunikacio, megallapodasok)
Az asszertivitast segit6 Gordoni technikak megismerése: én-lzenet
és értod figyelem
A tranzakcidoanalizis alapjai: én-allapotok , tranzakciok fajtai és a
parhuzamos tranzakcio kialakitasa

Visszajelzésekkel valo gazdalkodas és a visszajelzések adasanalk,
fogadasanak alapelvei




AMI MUKODIK...

nyitottsag, hitelesség

partneri viszony, bevonas

keretek tisztazasa

megoldas fokusz
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Ami segit: Felnott-felnott kommunikacio

Megérteni és megfelel6
modon elmondani




Hatékony kKommunikacio
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Amikor nekiink van problémank:
beszéljink agy, hogy érdekelje!

(Faber és Mazlish)

...magunkrol beszeljunk!!!




Megfelelo modon : én-
Uzenetekben, nyiltan, nem
kontorfalazva!




Tipikus hibak
hibaztatas Te-lUzenetekben

Allanddan késel, igy képtelenség veled dolgozni!

A fiataloknak figyelnilik kellene az id6sebbek tapasztalataira,
kilonben.....!

Probléma esetén legyiink konkrétak, tényszertiek, leiroak ,
haszndljunk én-lizeneteket!

,Masodik alkalommal érkezel a héten 10 perccel késbbb a
megbeszéltnél, ez szamomra azért jelent gondot, mert......."
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Negativ helyett pozitivan...

Mult helyett jovore orientaltan
Probléma helyett a megoldasra fokuszalva !
,De” helyett : ,és , ugyanakkor”

Amikor neki is ok + csatorna megvalasztasa!




Ert6 figyelem

...a masik oldal: a beszelore valo
koncentralas technikaja — hallgasd
ugy, hogy elmeselje!




Kommunikacios gatak: mindsites,
okoskodas, megmondas...a
meghallgatas helyett




Technikaja: Osszefoglaldo modon: kijelenté mondatban

visszatlkrozom, hogy a masik mit gondol, mit érez.

Ha jol ertem, Te azt gondolod errdl, hogy ...
Azt érzed,......... Az a velemeényed, hogy...
Az az igenyed, hogy...
Arra szeretnéd, hogy kitérjunk meg, hogy.....
Arra keresel megoldast, hogy ......




Aktiv hallgatas:
amikor a masiknak gondja van, vagy
konfliktusban allunk egymassal
lgen, de!ll!

Legy jelen!

Ne itelkezz!

Fogadd el!
Probléma helyett a megoldasra fokuszalj!

Mult helyett jovore orientaltan

Tartsd meg a fuggetlenséged!




Fontosnak érezheti magat!!!
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KOSZONOM
A FIGYELMET!
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