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Kovetelmeények

Kotelezé irodalom:

*Estefanné V. M. - Hatvani A. — Tasko T.: Személyiség- és szocialpszichologiai
alapismeretek

*El6adas anyaga

Ajanlott irodalom:
*Aronson: A tarsas lény

*Forgas: A tarsas érintkezés pszichologiaja



Mirdl lesz szo?

Szocializacio, szocialis szerepek Proszocialis viselkedés
Attitddok Agresszio

Sztereotipia, elbitélet, diszkriminacio Kommunikacio
Személypercepcio Csoport

Attribucio Konfliktus

Tarsas helyzetek, vonzalom Meggydbzés, befolyasolas



A szocialpszichologia mint tudomany

Szocidlpszicholdgia: A pszicholdgianak az az aga, amely a tdrsadalmilag meghatdrozott, illetve
befolyasolt valamennyi személyes, tarsas, csoportos és témeges lélektani jelenséget vizsgdlja.
Feladata megérteni, hogy az egyénnel mi torténik a tarsadalomban.

Sok mas tudomanyterulettel kapcsolatos.

A szocialpszicholdgia teriiletei:

*Tarsas befolyas alatt allé lelki folyamatok jellemzéi az
egyén szintjén (pl. attit(d, énkép)

*Tarsas érintkezések jellemzbi, dinamikaja (pl. vonzalom)
*Emberi csoportok jellemz6i, dinamikaja

*Tomegjelenségek, kollektiv tudatjelenségek



A szocialpszichologia modszerel

1. Terepkutatas (megfigyelés, esettanulmany,
tartalomelemzés)

. Terepkisérlet

. Kisérleti szimulacié

. Laboratoriumi kisérlet

. Megitélési feladatok

. Mintavétel (kozvélemény-kutatas, attitidmérés)
. Formalis elméletalkotas

0O N O U B W N

. Szamitogépes szimulacid



Szocializacio




A szocializacio fogalma

Tarsadalmi léennyé valas folyamata.

Az adott tarsadalom szabalyainak, normainak, értékeinek,
hagyomanyainak és kulturajanak elsajatitasa, amely altal az egyén a
tarsadalom ,,jol funkcionalé” tagjava valhat.

Nem azonos fogalom a fejlodéssel.



A szocializacio szinterei:

Csalad - elsédleges szintér

Oktatasi intezmeények (ovoda, iskola) —
masodlagos szinter

Munkahely — harmadlagos szintér




A csalad szocializacios funkcioi

Az érzelmi biztonsag megteremtése
Modellnyujtas

A beszéd megtanitasa

Els6 szocialis interakcios tér

Az éntudat és énidentitas megszilarditasa

Altalanos tarsadalmi normak és értékek kozvetitése



Magatartasi s szocializacios zavarok jelentkeznek,
amennyiben a csaladi szocializacio ,,rosszul m@kodik”

Oki tényezok:

*Csaladi minta hianyossagai

*A csalad rejtett, vagy nyilt diszharmonikus mikodése
*A szUl6 személyiségzavara

*,,A gyermek a szil6 dnmegvalositoja”

*Jovatétel korabbi blintetésekért

*Csalad tarsas viszonyainak rendezetlenségei

*SzUul6k devians magatartasa



Az iskola szocializacios funkcioi

*Manifeszt szinten: iskolai szabalyzat, szocialis megerdsités
(dicsére, elmarasztalas, jutalmazas, osztalyozas)

*Implicit szinten: tanar (hat a személyiségével, akaratlanul
kdzvetiti annak a tarsadalmi rétegnek az értékeit, attitldjeit,
ahova tartozik)

*Kortascsoportok hatasa (viselkedés, elkotelez6dés,
kblcsonosség, osszetartas stb.)



Szocialis tanulas formai

*Utanzas
*Modellkovetés
*Azonosulas, identifikacio

*Belsdve tetel, interiorizacio



Szocialis szerepek




Alapfogalmak

Szerep =az adott statusszal, a statuszt elfoglalo személlyel kapcsolatban megnyilvanuld
tarsadalmi elvarasok osszessége

Szerepelvaras =azok az elvarasok, amelyeket a kultira az egyes szerepek szamara elGir

Szerepelképzelés = azok az elképzelések, hogy a kornyezettink mit var t6liink az adott szereppel
kapcsolatban

Szerepmagatartas = ahogyan az adott szerepet betoltjuk
Szerepkészlet = a statuszhoz kapcsolddo szerepek sorozata

Szerepkomplexum = az egyén altal betoltott szamtalan pozicidval jard szerepek 6sszessége ( férj,
apa, meérnok, szeretd stb. )



Szereptipusok

Adott szerep
Kivivott szerep

spontan szerep



Szerepkonfliktus

Tipusai: Feloldasa:
*Szerep-személy *Figyelem megosztasa
Szerepek kozti *ldeologiakovacsolas,

. racionalizalas, onigazolas
*Szerepen beluli . T
Kompromisszumkeépzes
*Kabitas

*Kilepés




Enfunkciok:

*Entudat
*Enkép:
* Kognitiv kép
* Testkép
*Szocialis kép
* Enideal



Enfunkciok I1.:

|dentitas
Onellendrzés —6nértékelés

Onkontroll

> Pozitiv onkontroll: magasabb rend( célokra torekvés pl. késleltetés,
frusztracios tolerancia stb.

> Negativ 6nkontroll: tars. tiltott vis.formak elkerilése pl.
lelkiismeret



Attitddok




Attit(dok — kapcsolodo fogalmak

Vélemeéeny: egy-egy dologra vonatkozo specialis alkalmi
megnyilvanulas

Nézet: stabilizalodott, kilonb6z6 helyzetektdl fuggetlen
vélemeny.

Nézetrendszer: személy nézeteinek 6sszessége



Attitld fogalma:

NValamely személlyel, targgyal, jelenséggel, szituacioval,
emberek csoportjaval kapcsolatos értéekelo beallitodas,
amely viszonyitasi alapul szolgal, aminek alapjan az ember
vélemeényt alkot, viselkedik viszonyul.” (Szabo 1.)



Attitldd osszetevdi:

*Kognitiv

*Erzelmi

*Viselkedéses



Attitddok funkcioi:

*Alkalmazkodas el6segitése
*Onvédelmi (énvédd) f.
*Ertékkifejezé f.

*Tudas f.



Az attitddok mérése

*az onregisztralas, ilyenkor a személyt magat kérik fel arra, hogy
attit(idjeirdl szamot adjon.

* kils6 elbiralok alkalmazasa, ilyenkor kilsé megfigyel6ket kérnek
fel arra, hogy a vizsgalati személy attit(idjeit megfigyelje.

* a kérddives vizsgalat, az un. attitldskalak alkalmazasa. Az id6k
soran szamtalan attit(d skalat készitettek, a legismertebbek a
Bogardus, a Thurstone, a Lickert, és az Osgood féle skalak.



Az attitddok megvaltoztatasa

Minél kdzpontibb, fontosabb egy attitld az ember szamara, annal
nehezebb 6ket megvaltoztatni.

Fritz Heider — az egyensuly elve:

Ezen elv szerint az emberek arra torekszenek, hogy a kognitiv
(megismerési) folyamataink egyensulyba legyenek egymassal.

Heider abbdl indul ki, hogy az emberek szamara fontos, hogy a
szeretett személyekkel hasonlo attitidjeik legyenek.



Osgood —az 6sszhang elve

Heiderrel szemben nem kognitiv (megismerési) egyen_sulzrél, hanem
kognitiv (megismeresi) 6sszhangrol beszél, ezt nevezzik kognitiv
kongruencianak.

Ha a kognitiv 6sszhang hianyzik, a kdvetkezd folyamatok johetnek létre:

Atértékelés: llyenkor az erésebb intenzitasu elemhez igazitjuk a
kapcsolatot.

Védelmezés: vadaskodo, mentegetd ideoldgia beiktatasa, hogy a
szamunkra fontos kapcsolatot nezeteink kilonb6z6sége ellenére is
fenntarthassuk.

Kétségbevonas: llyenkor az allitas forrasat vonjuk kétségbe.



Festinger — kognitiv disszonancia elmélete

Szerinte az emberek ellentmondasmentes vilagképre torekszenek.

A vilagkép kognitiv elemei (tudas eleme) kapcsolatba kertlve
egymassal lehetnek ellentmondasmentesek (konszonancia allapota)
vagy ellentmondasosak ( disszonancia).

Disszonancia leginkabb olyankor |ép fel, ha dontéshelyzetbe keril az
ember, kilonosen, ha vonzo alternativak kozt kell valasztanunk.



ElOItéletek




Fogalma:

Sztereotipia:

Lipopmann: egyoldalu sematikus kép egy adott embercsoportrol, annak bizonyos
jellemvonasainak, motivumainak altalanositasa, leegyszertisitése.

Hatasai:

*Jobban figyellink a sztereotipiaval egybecsengd, mint az eltérd jellemzbkre
*Meghatarozza, hogy hogyan viselkediink a masik csoport tagjaival szemben
*Meghatarozzak masokkal kapcsolatos elvarasainkat (,,0nbeteljesitd joslat”)

*Kétértelmd informacio esetén befolyasolja az értelmezést.



Fogalma:

ElGitélet:
Ellenséges, negativ attitlid, amely téves vagy nem teljes
informaciobol szarmazo altalanositason alapul.



Okai:

*Onigazolas

*Statusz és hatalom szikséglet
*Gazdasagi-politikai konkurencia
*ElGitéletes személyiség (Adorno)

Konformitas



Egyeéni elbitéletek: ezek az egyes emberre jellemz6 elbitéletek.
Tarsadalmilag determinaltak, mégis alapvetéen egyéni attitlddok.

Tarsadalmi elbitélet: az egész tarsadalomra jellemzd, a tarsadalom
legtdbb tagja altal osztott attitlid, amelyeket nem az egyes egyén
alkot, hanem készen kap a tarsadalomtol.

Csoportitélet: nemzeti, vallasi, faji el6itéletek.



Fokozatai (Allport)

*Szobeli elbitéletesség
*Elkerulés

*Hatranyos megkilonbdztetés,
*Elkulonités, koncentracio
*Fizikai agresszio

*Uldoztetés és kiirtas



Szemelypercepcio




/

A személypercepcio es jelentdsége a
tarskapcsolatokban

Személypercepcio = sajdtos folyamat, melyet mdasok megismerésére hasznalunk.
A fizikai észlelés kozvetlenil megfigyelhetd.
&
Tarsas észlelés:
*Kozvetlenul nem megfigyelhetd.
*Kovetkeztetlink ra.
*Megkonstrualjuk.
*A tarsas valdsag egy verzidja.
*Motivacios elfogultsag jellemzi.

*Erzelmek és attit(idok befolyasoljak.



Kepalkotas elemi mechanizmusai

*Projekcio

*ldébeli altalanositas
*Sztereotipizalas

*Analdgias atvitel
*Analdgias-metaforikus kovetkezteteés

*En-kdzpontlsag



Kozponti vonas hipotézis ( Asch)

Kétféle vonas van:

o KOzponti

o Periférias

Flgg a képalkotas céljatdl, a kontextustol és a személyiségtol.

Vizsgalata: tulajdonsaglista
> igyes, igyekvs, MELEGSZIVU/HIDEGSZIVU, hatarozott, gyakorlatias,
koraltekintd



Aritmetikai ( matematikai) modellek

Osszegzési modell (Fischbein, Hunter): az dltaldnos benyomas a
személyrél = a birtokolt jellemzb6k értékének az 6sszege. (A kedvezs
tulajdonsag novelia ,,jo benyomas”.)

Atlagolasi modell ( Anderson): végs6 benyomas = a bemeneti
jellemz6k atlaga. (Csak az az infé noveli az atlagot, amely kedvez6bb,
mint az atlag.)

Kritika
o tulajdonsagoknak nincs allando szeretetreméltosagi értéke
> A személypercepcio sokszor nem kognitiv és racionalis folyamat.




Szemelyeészlelés pontossagat torzito

tenyezdk

Holdudvarhatas ( aki okos, az becsiiletes is)

Els6bbségi-ujdonsagi hatas (Jelentésasszimilacid. JONES: tesztkitolt6ket figyeltet
1. jol kezd => romlik. 2. rosszul kezd => javul. Az els6 az intelligensebb. )

El6zetes elvarasoknak megfeleld torzitas

-----

Torzitas negativ iranyba (Nem felel meg a tarsadalmi elvarasoknak =>
informativabb.)

Elnéz6 iranyu torzitasok

Tudattalan rokonszeny, ellenszenv



Hozzaadodas elve (Brunner, Tagiuri, Shapiro)

Ha az ember valakir6l mar kialakitott valamilyen képet, akkor azt
nem szivesen valtoztatja meg.

De a kialakult kép bels6 ellentmondasait is nehezen viseli el.

— Az Ujonnan megismert tulajdonsagokat ugy probaljuk a mar
kialakult képhez alakitani, hogy az 6sszbenyomas ne valtozzon meg .



A burkolt személyisegelmeéeletek

Definicio: Felhalmozott hipotéziseink + elvarasaink 6sszessége arral,
hogy hogyan szervez6dnek az emberi tulajdonsagok és
jellemvonasok.

Ezek adjak meg azokat a f6bb dimenzidkat, amelyek mentén
megitélink masokat

Kelly: személyes konstruktumok elmélete.

(Konstruktumokat hozunk létre, amelyen keresztil a vilagot
észleljuk. Ezeket a mintakat probaljuk a valdsagra railleszteni.)



A megitélési hibak kdvetkezménye

Hibas megitélés => nem tudok a személlyel kapcsolatot kialakitani.

Az altalam kialakitott kép alapjan elvarasaim lesznek vele szemben, 6
eszerint kezd el viselkedni (Pygmalion effektus).

Feloldas: a tars pontosabb megismerése beszélgetéssel, empatias
készség, nyitottsag: Gs is valtozhat.)



Kategorizacio

Definicio: osztalybasorolas

Kovetkezmények:
o Informacioszdrés
o Torzitasok és téves észlelés forrasa lehet



Sztereotipia

Definicio: azon tulajdonsagok 6sszessége, amelyet egy adott szocialis
csoportra jellemz6ének tartunk (Hamilton, '91)

Hatasai:

> Jobban figyellink a sztereotipiaval egybecsengd, mint az eltérd jellemzbkre
> Meghatarozza, hogy hogyan viselkediink a masik csoport tagjaival szemben
> Meghatarozzak masokkal kapcsolatos elvarasainkat (,,0nbeteljesitd joslat”)
o Kétértelmd informacio esetén befolyasolja az értelmezést



Attribdcio




Attribucio
Definicio: oktulajdonitas, az az alapveté emberi torekves amellyel az

ember probalja megérteni masok és sajat maga viselkedésének
hatteréeben meghuzodo okokat.

Elméletei
*Heider

*Jones, Davis
*Kelley




Heider attribucioelmélete

Az oktulajdonitas folyaman az elsé |épés annak elddntése,
hogy a viselkedés vajon bels6 (személyes) vagy kuls6
(szituacios) okokra vezethet6-e vissza

El6szor mindig a klilsé okokat keressuk, ha ilyet nem
talalunk, akkor bels6 okot kerestink (pl.: a tanuld nem késziti
el a hazi feladatot)

Duncan kisérlet



Jones-Davis korresponda
elmeélete

O kovetkeztetés

Milyen informaciok lapjan hatarozzuk meg, hogy mi lehet a
masik szandéka?

Szandékosnak tekintlink egy cselekvést, ha
o tarsadalmilag nem kivanatos,

o kis hatasa van,

o korlatozott

> a személy sajat érdekei ellenére cselekszik.



AttribUcios torzitasok

A) Kognitiv torzitasok (hibas infofeldolgozas miatt):

- Okozas iranyaban torténd torzitas (véletlen esemény
mogott is okot tételezlink fel)

- Torzitas bels6 attribuciok iranyaban (alapvetd attr. hiba)

- cselekvo-megfigyel6 torzitas: sajat viselkedésnek kulso,
masok viselkedésének bels6 okot tulajdonitunk inkabb
(Nisbett)



AttribUcios torzitasok Il.

B) Motivacios torzitasok (jutalom maximalizalasa miatt):
- Onkiszolgalé torzitasok (siker-kudarc attribucidja)

- Hamis konszenzus- az a feltételezés, hogy masok ugyanazt
gondoljak, mint mi. (Ross)

- lgazsagos vilagba vetett hit (Lerner)



Tarsas helyzetek




is interakciok

Szocia

A szocialis interakcid az nem mas, mint tarsas kolcsonhatas.
Az emberek kozotti kapcsolatok elsé lépcsbfoka.
Az adott tarsadalom normai befolyasoljak.

A tarsas interakcidok soran kilonbo6z6 fuggdségi viszonyok
alakulhatnak ki a felek kozott.



FUggdbségi viszonyok (Jones)

Alfiigg8ség: személyes elemek nem jelentdsek, résztvevk
viselkedését kivilrdl jovo szabalyok hatarozzak meg.

Reaktiv fliggldség: egymas viselkedését figyelembe véve boldogulnak
a résztvevaok, pl.: aukcio.

Aszimmetrikus flggbseg.

Kblcsonds fuggdség.



Szemelykozi viszonyok

Személykozi viszony akkor jon |étre, ha sorozatos, folytonos interakcio alakul ki a
felek kozott.

A kapcsolatok fejlédése (Levinger, Snoek):

* Egyoldalu észrevétel (minimalis érintkezés)
* Felszines kapcsolat (szerepviselkedés)

* Kolcsonos kapcsolat (valodi bevonodas)

* Intim kapcsolat (k6z06s titkok stb.)

Az egyes szinteken mas tulajdonsag fontos.



Vonzalom




Schultz elmélete:

Minden embert jellemez 3 elemi erejl szukséglet:
* Kapcsolatteremtésre, kommunikaciora

* Erzelmi kotédésre, szeretetre

* Ellenbrzés vagya

Ez a harom tényez0 eltéré6 mértékben van jelen a kulonb6z6
emberekben, igy kilonb6zb hibas kotodési tipusok
alakulhatnak ki.



Hibas kotddesi tipusok (Schultz):

Alulszocializalt tipus: kapcsolatteremteési, tartasi
nehézségek-tul alacsony kapcsolatteremtési igény

Tulszocializalt tipus: tul erés kapcsolatteremtési igény

Gyermeki fuggdség tipusa: tul alacsony ellendbrzési
szukséglet

Autokrata tipus : tul erds ellendrzési szukséglet



Hibas kotddesi tipusok (Schultz):

Személytelenség tipusa: tul alacsony vagy hianyzo kotédési,
szeretet igeny

Tulkotddo tipus: tul erbs szeretetigény



Vonzalom okai:

*Testi szepseg

*Vonzo személyes tulajdonsagok
*,Hasonlo hasonlonak orul”

* ,Ellentétek vonzzak egymast”

*Viszonossag



A vonzalom elméletej

|. Arisztotelész: ,Hasonld hasonlonak orul”
Mi legyen a hasonlo?

1. Attitdd (Newcomb): “madarat tollarél, embert baratjarol”. Fiedler:
észlelt hasonlosag!

2. Tarsadalmi helyzet és demografiai jellemzok:
csaladi hattér, vallas, foglalkozasi status, anyagi helyzet stb.



A vonzalom elméletej

Il. Hérakleitosz: “Az ellentétek vonzzak egymast”
Az emberek kiegészitik egymast a kapcsolatban.
Winch: egymast kielégitd sztkségletek

-Il. ElImélet 6sszehozasa: a kapcsolatok elején felszines
jellemzbk szamitanak, kés6bb, a tartos kapcsolatokhoz a
Kiegészitd szukségletek kellenek.




A vonzalom elméletej

I1l. Tanulaselmélet és csereelmeélet

Byrne és Clore: azokhoz az emberekhez vonzodunk, akiktél a
multban jutalmat kaptunk.

Csereelmélet: a kapcsolat gazdasagi szemlélete, nyereség és
veszteség kalkulalasat feltételezi.

(Legjobban a tarskeresé rovatok mutatjak a piaci
keresleteket...)



A vonzalom elméletej

IV. Kognitiv egyensulyelmélet

Olyan embereket valasztunk partnernek, akik segitenek
benninket a vilagrél alkotott kdvetkezetes és
kiegyensulyozott kép fenntartasaban.

(Heider, Newcomb)




A vonzalom determinansai

Térbeli kozelség

A kapcsolatok legfontosabb kivalasztasi tényezdje, meghatarozza,
hogy ki léphet egyaltalan az elsé kapcsolati szintre.

Pl. : hazassagok,
Szikséges, de nem elégséges feltétel.

Hamilton: tobb talalkozas=tobb informacio



A vonzalom determinansai

Testi vonzero

Az emberek értékelésében nagy szerepet jatszik,
befolyasolja a kapcsolat kialakulasat.

- szubjektiv mérce

- holdudvar-hatas (Dion), Forgas: mosolygas



A vonzalom determinansai

Kompetencia

Jobban vonzédunk azokhoz, akik okosak, intelligensek, sikeresek,
azaz kompetensek.

De a szuperkompetens emberek nem feltétlenul kellemesek, sokszor
irritaloak, ellenszenvesek.

A rokonszenvet ndvelheti, ha az illet6 valamilyen hibat kovet el!
(Aronson)

(Vigyazat: atlagos személynél nem valik be!)



A vonzalom determinansai

Pozitiv személyes jellemzbk

o: 27

jo” tulajdonsagok rokonszenvesek, egyénen-ként
kilénbdzik, hogy mit tartunk jonak.

Onbecsiilés

Akkor éertékeljik és viszonozzuk legjobban masok
szeretetét, ha onbecsuléstink alacsony. (Walster)



A vonzalom determinansai

Viszonossag

Secord-Backman: manipulalt szociometria — kedvelték azokat,
akikrdl ugy tudtak, hogy szeretik 6ket.

Pozitiv ertékelés

Aronson: interjukat hallgatott ki a k.sz., amelyben rdla volt sz6.
Legjobb: negativ értékelést kovets pozitiv értékelés!
(De: hatso szandék befolyasoltal)



A vonzalom determinansai

Onfeltaras

Célravezetl lehet, de legyen a helyzethez és a kapcsolat
jellegéhez ill6, és ne legyen tul sok!

Segitségadas, -kérés

Aronson: Ha valaki szivességet tesz neklink, rokonszenvessé
valik (ha nem tul nagy szivesseg!).

Ha mi teszunk szivességet neki, akkor is



Tarsas viszonyok
szempontjabol fontos
tenyezok

ALTRUIZMUS




Altruizmus

Masok dnzetlen segitése

Szociobiologia: fajffennmaradasa

Egyeb lehetséges okok:
° Pozitiv énkép
o Pozitiv onértékelés

Onz8” okok:
o Jutalom reménye, akar szimbolikus jutalom is
o Tarsadalmi elvarasok



Tarsas viszonyok
szempontjabol fontos
tenyezok

AGRESSZIO




Agresszio

Olyan szandékos cselekvés, aminek célja a karokozas,
rombolas.



Az agresszio fajtai:

Oncély, indulati €= Instrumentalis
Antiszocialis €= Proszocialis

Tamadé <> Védekezs
Belsé (kifelé nem mutatott indulat) <=2 Kils6

Heteroagresszido €< —> Autoagresszio



A tamado cselekedet szakaszai (Breakwell):

Kivaltas (a magatartas a megszokottol eltér)

Eszkalacio (belso fesziltség nd, figyelme besz(kul,, észérvek nem
hatnak, a legkisebb ,jelre” is ugrik)

Krizis (kirobban az agressziv akcio)

Kijozanodds (eredeti személyiséghez visszatérés, depressziv
megnyilvanulasok, blintudat stb. el6fordulhat.)



Agresszio tipusai |.

Verbalis agresszio

> Devalvalo,

°Mindennel ellenséges
°Sértd, gunyos
°Tragarsag

o Karomkodas, atkozodas




Agresszio tipusai ll.

Viselkedésben, cselekvésben megnyilvanuld agresszio:

> Kozlekedési agresszio ( verbalis a., leszoritas, szabalytalan el6zés,
cserbenhagyas stb.)

> Agresszio tomegben
o Agresszio sportban (pl.: futballhuliganizmus)



Agresszio elméletei |.

Biologiai tényezdk:

Az elsO szinten az agytorzs, és a hypotalamus; a masodik
szinten a limbikus rendszer bizonyos terulete felel6s az
agresszioert.

(Charles Whitmann tomeggyilkos esete — agydaganat a
nucleus amygdala kornyékén)



Biologiai tényezdk 1.

Neurotranszmitterek szerepe: szerotonin szintje agressziv
blin6z6knél és dngyilkosoknal is alacsonyabb. A
catecholaminok és a tesztoszteron is fokozza az agressziot.

Bizonyos kémiai anyagok is befolyasoljak az agressziot: az
alkohol példaul fokozza, a marihuana csokkenti.



Agresszio elméletei |l.

Freud: agresszio oroklott, 6sztonds tulajdonsag.

Az agresszio soteét, belllrél fakado erd, amely nem a
kornyezet, hanem végsd soron az egyén elpusztitasara tor -
nalaloszton. Pusztan énvédelmi megfontolasbol forditjuk
cifelé az agressziot — életoszton mikodeése réeven.




Freud Il.

Ha nem tudja levezetni az agressziot akkor az felhalmozodik
és betegséghez vezet. Az egyén feladata a tarsadalmilag
elfogadhato levezetési forma megtalalasa.



Agresszio elméletei .

Behavioristak:
Dollard és Miller: frusztracio-agresszio hipotézis.

Lewin: a frusztracio nemcsak agressziot hanem regressziot is
okozhat.



etel |V.

Szocialis tanulaselmeélet:

Agresszio elmé

utanzas szerepe —a mindennapi ember
megtapasztalhatja: az agresszio kifizet6do.

Bandura: gyerekek a feln6ttek agressziv viselkedését
utanozzak.



A kommunikacio
szocialkpszichologiaja




Verbalis kommunikacio




A kommunikacio folyamata

Kommunikacio: lizenetek szabdlyozott cseréje. Informdciok dtvitele egy feladotol egy cimzetthez.
Dinamikus, kétirdnyu folyamat.

Elemei:

» felado vagy forras
* Uzenet

* Csatorna

* vevl

Fontos még:
K6z0Os tarsadalmi ismeretek

Meghatarozott szituacio, szovegkornyezet



T ranzakcios modell (] TRY)

zaj zaj
KODOLAS | | DEk6DOLAS
b‘jg‘:'?" black box (fekete doboz) k'Jg‘IZEO

ADO - verbalis VEVO

{ (k6216) ]_" o - nonverbalis > [(fogadé)]
kozlési - kult. szignalok
A csatornak: - emblémak
redundancia redundancia

VISSZACSATOLAS (feedback)

Hadhazy, 2002



Az emberi nyelv

Nyelv tulajdonsagai:
- levalasztottsag

- nyitottsag

- hagyomanyozas

- kett6s mintazottsag

Gondolkodas és nyelv:

Nyelvi relativitas elmélete szerint (Sapir és Whorf) a nyelv meghatarozza a
gondolkodast, azt, ahogyan a vilagot latjuk.

(bizonyitékai:

- korlatozott és kidolgozott kod

- az emlékezés konnyebb egyértelm( kategodirakra)



Nem verbalis
kommunikacio




Jellemzoi és funkcioi

Jellemzéi (a verbalis kommunikaciohoz képest):

- Eyorsabb a kuldése és fogadasa

- kevesebb tudatos kontroll iranyul ra
- kevésbeé figyeljuk

- hatasosab

Funkcioi:

- A tarsas helyzet kezelése (interakcidé szabalyozasa)

- Enmegjelenités

- Erzelmi allapotok kozlése (kulturalis szabalyok!)

- Attitlidok kommunikacioja (nem fontos attitlidnél)

- Csatorna-ellendérzés (verbalis csatorna szabalyozasa)



A nem verbalis Uzenetek valtozatai

Szemkontaktus:

- Tekintet: koncentralt érdekl6dést jelez, de jelentése helyzetenként kiilonbo6z6.

- Pupillak: észleljiuk a pupillaméret valtozasait, kovetkeztetlink beléle! (pl.
vonzobb a tag pupilla)

- Vizualis egyensuly: kilonféle szabalyok iranyitjak

- Agresszio és dominancia kifejezése a tekintetben

Intimitas-egyensuly elmélete (Argyle és Dean)!



A nem verbalis Uzenetek valtozatai

Térkozszabalyozas (proxemika):

1. Hall szerint a tarsas kornyezetuik régidkra (“buborékokra”) oszthato, kiillonb6z6
szabalyok jell.:

- Intim zéna (0 — 0.6 m)

- Személyes zéna (0.6 - 1.2 m)

- Tarsas konzultaciés zéona (1.2 - 3.3 m)

- Nyilvanos zéna (3.3 m -t6l)

Egyik zonabdl a masikba valé atmenetet a viselkedés lathatdé megvaltozasa
jellemazi.

2. Felségteruletek: Az emberek ideiglenesen v. tartdsan ellendrizni szeretnének
bizonyos teruleteket, ezt ki is fejezik.



A nem verbalis Uzenetek valtozatai

Erintés, fizikai érintkezés:

- Vilagos tarsas szabalyok iranyitjak, hogy ki, mikor, hol és kit érinthet
meg.

- Intimitast fejez ki legtobbszor

- Jelenthet dominanciat

- Férfiak és n6k kiulonboz6en reagalnak ra
- Leggyakrabban ritualisan jelenik meg



is Uzenetek valtozatai

A nem verba

Paralingvisztika:

Minden vokalis jelzés, ami nem beszéd, paralingvisztikai jelzésnek tekinthetd.

Pl. beszédsebesség, hangmagassag, hangszin, hangerd, akcentus, hangmindség,
de asitas, siras is!

- Kbnnyen fel lehet belble ismerni egyes érzelmeket

- Az izgalom és szorongas hatékony kifejezdje

- Hazugsag leleplezésére is hasznaljak



A nem verbalis Uzenetek valtozatai

Testink nyelve:

Gesztusok és testmozgas tartozik ide. Bonyolult “nyelvtana” van. Befolyasolja a
beszélgetbpartner, a beszél6 szandéka és lelki egészsége, a szituacio stb.

Jellemz6ek a nemi kilonbségek!

A gesztusok erGsen kulturahoz kotottek.
Embléma: fuggetlen, vilagos jelentéssel bird gesztus.

Személyes kulonbségek is jelentbsek.



Vetakommunikacio

Metakommunikacio: kommunikacion tuli kommunikaciot jelent. Arrol
nyujt informaciot, hogy milyen viszonyban allnak egymassal a
kommunikalo felek, mit gondolnak a kézlés tartalmarol, stb.

Altalaban tudattalan, ezért tobbnyire a nemverbalis csatornak
hordozzak.

Nem tévesztendd ossze a nonverbalis kommunikacioval, nem
szinonimaja!



A csoport




A csoport kritériumai (Deutsch, 1980)

‘Ebredjenek az emberek egymas jelenlétének tudatara

*lgényeljék az emberek a masokkal vald egylittmikodést

*Az egyuttmikodésen a kdlcsonosségen és a viszonzason kell alapulnia
*Bizalom

*Alkudozas

*Osszehangolddas

‘Ebredjenek az emberek annak a tudatdra, hogy 6k minden mastol
megkilonboztethetd egységet képeznek



A csoport fajtai

Formalis csoport (pl.: osztaly, tantestulet)

Informalis csoport (pl.: barati tarsasag)

Létszam szerint: kis csoport (25 f6ig), nagy csoport (25-50 f6ig),
tomeg (50 f6 felett)

Referencia csoport (Merton): normativ és dsszehasonlitod funkcid



A formalis csoport jellemzdi

A tarsadalom funkcionalis alapegysége (meghatarozott tarsadalmi
feladat ellatasara szervezddik)

* Nagysaga behatarolt

* Tagjainak specialis szerepe és a tobbi taggal szabalyozott kapcsolata van
* belsd életrend és szabalyos fejl6désmenet jellemzi

* Nagyobb tarsadalmi strukturakhoz (makrostruktura) kapcsolodik

* Tagjai potolhatoak

* Példa: osztaly, tantestilet



A formalis csoport tagozodasa

*Hivatalos (tekintélyi) réteg
*Kommunikacios réteg (nyelvi, metakommunikacios, kontextualis)
*Erzelmi réteg

°Feladat struktura



Az informalis csoport jellemzdi

*Olyan emberi egylttes, amely intézményes mechanizmusok altal
nem szabalyozott

*Tagjai sajat elhatarozasbal, érzelmi alapon kapcsolodnak egymashoz
*Természetes emberi szlikségleteket elégit ki
*Személy a fontos, nem a betoltott szerep.

*Példa: csalad, barati tarsasag



Referencia csoport (Merton)

Viszonyitasi keretlil szolgal

2 6 funkcioja:
*Normativ

*Osszehasonlitd



A csoport fejlédésenek fazisai (Argyle, 1981)

1. Alakulas: a csoporttagok figyelik egymast, ,énbemutatasok” sorozata, a
gyerekek és a tanarok is igyekeznek bemutatni a legjobb
tulajdonsagaikat

2. Viharzas: hangsulyozodik az egyéni viselkedés és értékkulonbségek,
versengeés a csoportban elfoglalt helyért, nagyszamu kommunikacios
aktus jellemzi

3. Normaalakulas: a csoport normainak megszuletése

4. Mukodeés: kialakul a csoport kohézio,a feladatok elvégzése jellemzé

5. Felbomlas



Csoportosszetetel

Heterogén: a csoporttagok a képességek, attitddok, érdeklédési iranyok,
személyiségvonasok, eéletkor, nem, csaladi hattér tekintetében jelent6sen
eltérnek egymastol.

Homogén: ennek ellenkezdje.

Képességek alapjan torténd csoportositas problémai:
* Megbizhatd mérbeszkoz hianya.
* A besorolas sokszor tartos.
* Befolyasolhatja a csaladi hattré.
* Kezdettdl alacsony elvarasok a gyenge osztallyal szemben.



Csoportnorma

Definicio: a csoporton bellil kialakult, a tagok altal elfogadott és
kovetett megallapodasok, kollektiv elvarasok, miikodeési elvek,

ertékitéletek rendszere

Jellemzai:
* {ratlan szabalyok
* Mindenki szamara kotelez6 érvénylek
* A csoportban maradas feltételét képezik
* A bekerilésnél is viszonyitasul szolgal
* Fokozzak a csoportosszetartd erét (kohéziod)
* A csoport ellendrzi is a normak teljesitését



A normakovetest meghatarozo tényezok

*Csoportban elfoglalt hely

*Csoportban elfoglalt szerep

*A csoport szamara mennyire fontos a norma
*Tudatos normaalakitas

*Felel6sségvallalas

*K6z0s szabalyalkotas



A csoport kohéziot novelheti

*Az erbfeszités mértéke, amit a csoportba kerilésért tettek
*,k6z0s” ellenség léte
*Csoport nagysag

*Kellemes tevékenységek



Konformitas

Egy személy véeleményének vagy viselkedésétnek olyan valtozasa,
amely valamely egyéntol vagy csoporttol szarmazo, valddi vagy veélt
nyomas kovetkeztében alakul ki. ( Asch kisérlete)

Csoportnyomasra valo reagalas lehet :

Behoddolas, engedelmeskedés : ezt a viselkedést a kilatasba helyezett
jutalom elnyerése, vagy a bintetés elkerllése motivalja. Addig
tarthato fenn, mig a jutalom, vagy fenyegetés hat.



Konformitas

Azonosulas ( identifikacio ) : az egyén azért viselkedik konform
modon, mert hasonlitani szeretne a befolyasolohoz. Olyan szeretne
lenni, mint 6, ezen keresztil teszi sajatjava cselekedeteit, valasztasait.

Bels6ve tétel ( interiorizacio ) : a normak elfogadasa azért kovetkezik

be, mert az konzisztens az egyén sajat értékeivel, hiedelmeivel,
kdvetésuk belulrél jutalmaz.



Csoportnagysag

*Minél nagyobb a csoportlétszama, annal

*Kevesebb lehet8ség nyilik arra, hogy mindenki részt vegyen a beszélgetésben, vitaban,
*Tobb energiat igényel a csoport élet koordinalasa,

*Kevesebb az olyan egyén, akit kedvelnek, tamogatnak,

*Gyakoribb a konfliktus

*Interperszonalis kapcsolatok szama csokken

*Kevésbé atlathato, ki, hol tart,

*Biztos, hogy a potencialis er6forrasok nem hasznosulnak ugy, mint kisebb létszamnal.



Csoport szerkezete

Jacob L. Moreno: szociometria
* Egy szempontu: rokonszenvi-ellenszenvi valasztasokon alapul

Meérei Ferenc: tdbb szempontu
* Rokonszenvi-ellenszenvi dimenzid

* Kozossegi funkcio ( vezetd, biro stb.)
* Egyéni tulajdonsagok, kepességek, adottsagok
* K6zOssegi helyzet, népszerliség, érvényesilés



Jellegzetes alakzatok a csoportban

*Par
*Harmas
°Zart négyzet
*Csillag

*Lanc

*Perem



Szerkezeti tipusok

*Halmazszerkezet

*Laza szerkezet

*Egy kozpontu, széles perem( szerkezet
*Tombszerkezet

*Tobb kézpontu szerkezet



Konfliktus




A konfliktus

A konfliktusok mindig valami véelt vagy valos érdekkilonbség
révén jonnek létre.

A konfliktusok megjelenése minden emberi koz6ssegben
termeészetes.



A konfliktus okai (Deutsch)

A javak elosztasa. llyenkor a konfliktus forrasat, az adja, hogy
ugyanazt a dolgot szeretnék tébben is birtokolni.

zlésbeli kiilonbségek. Az eltérd izlés is vérig mend vitak forrasa lehet
kilonodsen egyltt él6 emberek esetén.



Konfliktus okai

Ertékkonfliktusok. Itt az eltéré értékrendek, vélemények, ideoldgiak
lesznek az utkozés okai.

A tények és hitek kérdéseben kialakult konfliktusok.

A viszonykonfliktus. llyenkor a konfliktus az adott emberi viszonylat
természetébdl fakad.



Konfliktus lehet:

Valodi konfliktusok. llyenkor nyilt, manifeszt konfliktus alakul ki,
valami ténylegesen |étez0 targyert.

Esetleges konfliktus. Ebben az esetben a helyzetet meglehetne
oldani, ugy, hogy mindkét fél elégedett legyen, de ezt a felek, példaul
érzelmei involvaltsaguk miatt nem ismerik fel.

Athelyezett konfliktus llyenkor a konfliktus athelyezédik egy masik
targyra, mint amir6l valojaban szo van.



A konfliktus lehet:

Atiranyitott konfliktus. Ebben az esetben a konfliktus nem a
ténylegesen érintett felek kozott zajlik, hanem attevédik masik

emberre. Példaul, ilyen, amikor a beosztottat szidjak le a f6nok
hibaiért.

Lappango konfliktus. llyenkor a konfliktus rejtve marad, nem
manifesztalodik.

Alkonfliktus. Ebben az esetben nincs igazi ellentét, csak ezt a

résztvevo felek nem veszik észre, a probléma csupan félreértésen
alapul.



Megoldasi lehetdségek:

Harc. Ez erds érzelmi és indulati elkotelezettséggel jar, igy a j6zan ész
nem tud érvényesilni. Ezért valdszinlleg, mind a két fél sokkal
tobbet veszit, mint amennyit nyer a konfliktussal.

Jatszma. Ez nem nyilt és er6szakos magatartast, hanem egymas
kijatszasanak a tudatos szandékat, mandverezést jelent.

Vita, megegyezésre, alkura, kompromisszumra torekvés. Ebben az
esetben mindkét fél hajlandd engedni.



Megoldasi lehetdségek:

Egyuttm(kodeés. Erre leginkabb akkor van esély, ha a tavlati célok
megegyeznek, csak az odavezetd utrol kilonbdznek a vélemények.

Elharitas. llyenkor a felek a nyilt konfliktus kerulésére torekszenek,
igyekszenek a konfliktust [appango szinten megtartani.

Alkalmazkodas. llyenkor az egyik fél feladja a sajat allaspontjat,
alaveti magat a masik akaratanak.



Fogolydilemma helyzet

Ha a veszteséget minimalizalni, a nyereséget maximalizalni
akarjuk a kooperacio6 a legkifizet6db6bb, legracionalisabb
dontés. Az emberek azonban nem mindig dontenek

racionalisan.



Fogolydilemma helyzet

A fogolydilemma kisérletes vizsgalata soran a kisérleti
szemelyeknek pénzjutalmat igértek. A kutatok azt
tapasztaltak, ha a kisérleti személynek azt mondjak, hogy
a lehetd legnagyobb nyereségre torekedjen, akkor
csupan a résztvevok 35%-a lesz egyuttm(ikodo.



Az egyuttmuikodest serkentd tényezok:

*Ha a felek elGitélet mentesek
*ha felek egyforman itélik meg a helyzetet,

*ha mindketten racionalisan gondolkodnak,

*ha hasonlo az értékrendszeriuk

*eés ha jo indulattal vannak egymas irant.



