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1/2021. (IV.26.) szamu
KANCELLARI UTASITAS

A hivatali mobiltelefonok és mobilinternet-eszk6zok, mobilflotta szolgaltatas
igénybevételének szabalyairdl, hasznalataroél és eljarasrendjérol

A nemzeti felsGoktatasroél sz616 2011. évi CCIV. torvény, a személyi jovedelemado6roél sz616
tobbszor modositott 1995. évi CXVII. (tovabbiakban Szja tv.) torvény rendelkezései,
valamint az d4llamhaztartdsi torvény végrehajtasarél szélé 368/2011. (XIL31.)
kormanyrendelet vonatkoz6 el6irasa alapjan, a hivatali mobiltelefonok és mobilinternet-
eszk6zok, mobilflotta szolgaltatds igénybevételének és hasznalatanak szabalyait,
valamint az alkalmazandé eljarasrendet az aldbbiakban hatarozom meg.

El6zmény

1.§

Az Eszterhazy Karoly Egyetem (a tovabbiakban Egyetem) 2017 februarjatol - a
Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatdsag (KEF) altal lefolytatott kozbeszerzési eljaras
alapjan - a Magyar Telekom (a tovabbiakban szolgaltat6) altal biztositott mobil tavkozlési
(mobiltelefon és mobilinternet) szolgaltatast koteles igénybe venni. A szolgaltatas dijai és
a hasznalat szabalyai az aldbbi weboldalon taldlhatéak meg és keriilnek folyamatos
frissitésre:

https://ujhonlap.uni-eszterhazy.hu/iig/mobiltelefon-flotta

Az utasitas hatalya

2.§

(1) Az utasitas személyi hatalya kiterjed az Egyetem, valamint az altala fenntartott
koznevelési intézmény valamennyi koézalkalmazottjara, az egyetemmel megbizasi
szerzO0déses jogviszonyban allokra, a professor emerita/emeritus cimmel rendelkez6
személyekre (tovabbiakban: alkalmazott), aki munkakorével, feladatellatasaval
Osszefliggésben jogosult az egyetemi mobiltelefon, mobilinternet hasznalatara, vagy
nyilatkozata alapjan, sajat koltségviselés mellett, az egyetemi mobilflotta tagjava
valik.

(2) Az utasitads targyi hatdlya az Egyetem tulajdondban all6 mobiltelefonokra, SIM
kartyakra és egyéb tartozékokra terjed ki.
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Ertelmez6 rendelkezések

3.8

(1) Jelen utasitas alkalmazasaban:

a. egyetemi kéltségviseléssel miikodo elbfizetés: azon hivatali mobiltelefon és/vagy
mobilinternet eléfizetés, mellyel kapcsolatban - a jelen utasitasban
meghatarozott feltételek fennallta esetén - az Egyetem atvallalja az adott
el6fizetéshez kapcsolddo telefonhivasok, internet hasznalat koltségeit,

b. sajdt koltségviselés melletti intézményi mobilflotta tagsdg: azon intézmény altal
biztositott el6fizetési lehet6ség, amely alapjan az alkalmazott a kedvezményes
dijszabassal mi{ikod6 intézményi mobilflotta tagjava valik 0j szam igénylése,
vagy mar meglévd sajat telefonszam beléptetése utjan azzal a kikotéssel, hogy
minden az adott telefonhasznalattal kapcsolatosan felmertil6 koltséget 6 visel.

c. mobilflotta: egy olyan specialis érdektarsulds, amelynek keretében egyedi
el6fizet6ket szervez csoportba az lizemeltetd.
mobiltelefon: nem helyhez kotott, hordozhat6 elektronikus tavbeszéld késziilék;

e. SIM kdrtya: el6fizetd — azonositd egység (Subscriber Identity Module), ami a
mobilkésziilékbe helyezve az el6fizetd azonositasara szolgal, annak
részegysége, biztonsagi, valamint az el6fizetére vonatkozé adatokat és
algoritmusokat tartalmaz;

f. PIN - kod: egy négy szamjegybdl all6 személyes azonositoszam (Personal
Identity Number), ami lehet6vé teszi a telefonhasznalatot a hivasok és az
adatatvitel végrehajtasahoz;

g. telefon hivatali céli haszndlata: az Egyetem tevékenységével kapcsolatos
tigykorbe tartozo telefonos informaciéaramlas megvalositasa;

h. telefon magdncéli haszndlata: az egyetem tevékenységével nem Osszefiiggd,
sajat (privat) célra megvalositott informacidéaramlas;

Altalanos szabalyok
4.§

(1) Az Egyetem altal biztositott, egyetemi koltségviseléssel miikodd hivatali
mobiltelefonok haszndalatara alapvetéen az Egyetem miikodése, feladatellatasa
érdekeében kertilhet sor.

(2) A hivatali mobiltelefon és/vagy mobilinternet eléfizetés szerz6ddje, a jelen utasitas
keretében egyetemi Kkoltségviseléssel biztositott késziilékek tulajdonosa az
Eszterhazy Karoly Egyetem.
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(3) Fentiek mellett az Egyetem - irasbeli kérelem alapjan - biztosithatja alkalmazottai
részére az egyetemi flottaba val6 belépés lehetdségét, mely esetben a flottaba bevitt
telefonszamhoz kapcsol6dé szolgaltatas dijat teljes egészében az alkalmazott fizeti,
az Egyetem altal kiallitott szamla alapjan.

(4) Személyenként 1 db beszédcélu eléfizetés engedélyezhetd.

(5) Minden egyedi el6fizetésnek személyhez vagy szervezeti egység vezetdjéhez
kotottnek kell lennie, személyes felel6sségi kor nélkiili SIM kartyak nem aktivalhaték
az egyetemi flottaban.

(6) A hivatali mobiltelefon-el6fizetés esetén az alkalmazott vallalja, hogy a hivdszama
elérhetévé valik az Egyetem bels6 (azonositoval és jelszoval védett)

W4

(7) Az intézményi mobiltelefon és mobilinternet szolgaltatassal kapcsolatos ligyintézés
ligygazdaja az Informatikai Igazgatdsag (tovabbiakban: I1G).

Egyetemi koltségviseléssel miikodo elofizetésekre és késziillékekre vonatkozo
szabalyok

5.8

(1) Az Egyetem, a munkahelyi vezet§ irasbeli javaslata alapjan SIM Kkartyat és
rendelkezésre allo forras esetén késziiléket is biztosit jelen utasitas személyi hatalya
ala tartozo6 azon alkalmazottai szamara:

a. akik olyan munkakérben dolgoznak, vagy

b. olyan tisztséget toltenek be,
amelyhez a hatékony, gyors és eredményes feladatellatas érdekében a mobiltelefon
hasznalat indokolt.

(2) Az egyetemi koltségviseléssel miikodé mobiltelefonok és mobilinternet el6fizetések
engedélyezésére munkaltatoi jogkoriikben eljarva a rektor és a kancellar jogosult
(munkaltatéi dontés). A munkahelyi vezeté az 1. szdmu melléklet szerinti
igényl6lapon indokolja a mobiltelefon és mobil internet hasznalat, késziilékbeszerzés
szlikségességét.

(3) Amennyiben az alkalmazott altal betoltott munkakor, a munka jellege vagy a
munkaiddn tali rendelkezésre allas mértéke indokolja, munkaltatéi dontés alapjan a
szolgaltatas dijat az Egyetem fizeti, munkakorhoz kototten, legfeljebb az alabbi

mertékig:

Munkakér Telefon, mobil internet (brutté 6sszeg)
rektor, kancellar korlatlan
magasabb vezetd 5000 Ft/ho
vezetd, gépkocsivezetd 2500 Ft/ho
egyéb dolgozo 2000 Ft/ho
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(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

Indokolt esetben a munkahelyi vezetd javaslatdra, munkaltat6i dontés alapjan az
engedélyezett keretdsszeg mddosithatd.

Amennyiben a jogosult a rendelkezésre all6 keretet nem hasznalja fel teljes egészében
targyhdnapban, a megmaradt keretdsszeg nem vihet6 at a kovetkez6 honapra.

Az egyetemi koltségviselés sziinetel - ezaltal a szolgdltatas koltségeit teljes
mértékben az alkalmazott viseli - 1 hénapndl hosszabb tavollét vagy 1 hoénapot
meghaladé munkavégzés aloli mentesités ideje esetén (tappénz, fizetés nélkili
szabadsag, sziilési szabadsag, igazolatlan tavollét, GYES, GYED folyositasa). Ezen
esetekr6l a HR Kozpont a nyilvantartast vezetd IIG-t haladéktalanul koteles
elektronikus uton tajékoztatni.

Mobiltelefonnal torténé parkolasi dij — hivatalos Ut esetén - az alabbi beosztasokat
betoltd személyek részére korlatlanul szamolhato el:

- rektor,

- kancellar,

- féigazgato,

- igazgato,

- dékan, valamint helyetteseik és
- gépkocsivezetdk.

Minden egyéb esetben az el6fizetés terhére elszamolt parkolasi dij tovabb-
szamlazdasra kertil, a parkolasi szolgaltatast igénybe vev alkalmazott részére.

Az egyetemi koltségviseléssel miik6do eldfizetés esetén az emelt dijas szolgaltatasok
(pl. adomanyvonal, zeneszolgaltatas, TV el6fizetés stb.) igénybevétele kiszamlazasra
kertl.

Az egyetemi koltségviseléssel miikodd mobiltelefon el6fizetésekhez sziikség szerint
mobiltelefon késziilék biztosithato.

(10) Uj mobiltelefon késziilék beszerzésére kizarélag akkor keriilhet sor, ha megfelel$

késziilék nem all készleten rendelkezésre. A mobiltelefon késziilék beszerzése
kizar6lagosan kiilon KEF megallapodas alapjan torténhet - Beszerzés Igényld
Adatlap - atjan, a normal beszerzési eljarasrend szerint a Beszerzési Szabalyzat
rendelkezéseinek megfelel6en. Egyetemi tulajdont telefonkésziiléket egyénileg
beszerezni tilos, annak vételarat az Egyetem nem tériti meg. Intézményi
mobiltelefon késziilekek beszerzését kizarolag az IIG bonyolithatja, egyetemi
kozponti keret terhére.

(11) Az intézményi mobiltelefon késziilék beszerzési értékhatara beosztashoz kotott:

Beosztas Brutto értékhatar
Magasabb vezet6 350.000,- Ft
Igazgato, intézetvezetd, hivatalvezetd 300.000,- Ft
Egyéb vezetd 150.000,- Ft
Egyéb alkalmazott 20.000,- Ft
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(12) Munkaltat6i dontés - rektori - kancellari egyedi engedély - alapjan a mobiltelefon
készilék beszerzési értékhatara mdodosithaté.

(13) Projektforrasbdl biztositott mobiltelefon-késziilék is az Egyetem tulajdona.

(14) Technikai eszkozokbe (tlizjelzdk, riasztok, specialis eszkozok) keriilé SIM kartyak
teljes koltségét, valamint a kutatashoz, oktatashoz hasznalt eszk6zokbe keriilé SIM
kartyadk teljes koltségét az azt igényld, miikodtetd szervezeti egység keretének
terhére kell elszamolni. A technikai eszk6zok kartyainak felelse az a vezetd, akinek
felel6sségi korébe az adott tertilet tartozik.

(15) Ajogosultsag alapjaul szolgalé munkakor betoltésének megsziinésekor a szervezeti
egység vezetdje a telefonhasznalat indokoltsagat koteles feliilvizsgdlni és a
sziikséges intézkedések haladéktalan megtételérdl koteles gondoskodni, melyet
kovetben haladéktalanul tajékoztatni koteles az I1G-t.

Hivatali mobiltelefon- és mobilinternet eléfizetés kezdeményezése és a
megallapodas megkotése

6.8

(1) Az alkalmazott jelen utasitas 1. szamu mellékletét képez6 igényl6lap kitoltésével,
alairasaval jelzi munkahelyi vezetdje felé a hivatali mobiltelefon- és mobilinternet
el6fizetés igényét, egyben annak mellékletén (2. melléklet) nyilatkozik, hogy
elfogadja a jelen utasitasban foglaltakat.

(2) Azigénylést a munkahelyi vezet6 véleményezi, majd jovahagyasra eljuttatja a rektor,
kancellar felé a munkaltatoi dontés meghozatala céljabdl. A jovahagyott, pénziigyileg
ellenjegyzett kérelem - a munkahelyi vezeté utjdAn - tovabbi {igyintézésre
tovabbitasra kertl az I1G-re.

(3) Az IIG a pénzlgyi ellenjegyzést is tartalmazd, teljes korlien jovahagyott igénylést
feldolgozza, a megallapodast el6késziti, illetve a szolgaltaté felé az igénylést jelzi,
szlikség szerint inditja a késziilék beszerzési eljarasat.

(4) SIM kartyak, és mobil eszkézok jegyzékonyv alapu atadasa/atvétele mindenkor az
Informatikai Igazgat6sagon torténik.

Sajat koltségviselés melletti intézményi mobilflotta tagsag

7.8

(1) A jelen utasitas személyi hatalya ala tartozé személyek - élve az intézmény altal a 4.
§ (3) bekezdésben biztositott lehet6séggel - sajat koltségviselés mellett az intézményi
flottaban 4j telefonszamot igényelhetnek, vagy beléptethetik sajat telefonszamukat.
Utobbi esetben a belépési nyilatkozat (3. sz. melléklet) meg6érzése a tulajdonos
feladata, a flottabol valo kilépés esetén az IIG ennek ellenében allitja ki a szam
tulajdonjoganak visszavételét engedélyez6 nyilatkozatot.
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(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(1)

(2)

Ennek hidnya esetén az Egyetem a telefonszam tulajdonjogarél valé lemondast
megtagadhatja.

Az egyetemi flottdba torténd belépésre iranyul6 irasbeli kérelmeket az Informatikai
Igazgatd/egységvezetd/kozvetlen munkahelyi vezetd engedélyezi.

Az (1) bekezdés alapjan flottdba bevitt/igényelt telefonszamhoz kapcsol6do
szolgaltatas dijat teljes egészében az alkalmazott fizeti, az Egyetem Aaltal
negyedévente - havi 5.000,- Ft értéket meghaladé esetben havonta - kiallitott szdmla
alapjan.

Az Egyetem és az alkalmazott k6zo6tti jogviszony megsziinésekor az intézményi flotta
tagsag is megsziintetésre keriil (nyugdijazds esetén is, ide nem értve a Professor
Emeritusokat és Emeritakat). A Kiléptetés az IIG feladata, melyet az elszamolé lap
alairasakor kell elinditani. Amennyiben az alkalmazott a sajat szamat hozta be az
intézményi flottdba, azt udjra sajat tulajdondba veheti, melyhez sziikséges
meghatalmazast az [IG munkatarsa allit ki. A hivészam atiras esetleges koltségei az
alkalmazottat terhelik.

Az alkalmazott korabbi belépési nyilatkozata, vagy a munkahelyi vezet6jének irasbeli
engedélye alapjan kérheti a hivatali telefonszamanak megtartasat abban az esetben
is, ha a hivészamot az Egyetem biztositotta szamara.

Az intézményi mobilflottaba valé belépés, igénybevétel, hasznalat, kilépés
részletszabalyai elérhet6ek az I1G alabbi webfeliiletén:

https://ujhonlap.uni-eszterhazy.hu/iig/mobiltelefon-flotta

Az I1G feladatai
8.8

Az 1IG tigygazdaként teljeskorii ligyintézést végez. Ennek keretében vezeti a telefon
el6fizetések, késziilékek nyilvantartasat, bonyolitja a késziilékek beszerzését,
tarolasat, meghibasodas esetén azok javitasat, javittatasat, a telefonszamlak
ellen6rzését, tovabbitja a szamlazashoz sziikséges adatokat a Pénziigyi Osztalyra
(tovabbiakban: PO). Az IIG kérés esetén koteles biztositani a flotta tagjai szamara a
telefonkoltségeik helyzetérdl szolo tajékoztatast.

Jelen utasitas targyat képezd szolgaltatasra vonatkozdéan az IIG rendelkezik
kizaro6lagos kapcsolattartasi jogosultsaggal a szolgaltato felé. Az alkalmazott a hivatali
mobiltelefon- és/vagy mobilinternet el6fizetéssel kapcsolatos tigyekben nem
fordulhat kézvetlentil a szolgaltatohoz.
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(1)

(2)

(3)

(4)

(1)

(2)

(3)

(4)

Pénziigyi rendezés menete

9.§

A PO havonta/negyedévente - az [IG-t6] havonta beérkezett tablazatok alapjan (mely
tartalmazza az alkalmazott nevét, telefonszamat, addéazonosité jelét, lakcimét,
afa %-ot, tovabbszamlazandd nettd, afa és bruttd osszegeket) - jelen utasitasban
meghatarozottak szerint tovabb szamlazza a koltségeket az érintettek részére.

A mobiltelefon hasznaldja a szamla ellenértékét egyedi atutalassal a szamla szerinti
fizetési hataridén beliil (8 nap) koteles megfizetni.

Amennyiben a kiszamlazott dij befizetése nem torténik meg hataridében a PO fizetési
felszolitast kiild a kotelezettnek. A fizetési felszolitas ellenére 60 napon beliil a fizetési
kotelezettségének eleget nem tevd alkalmazott esetében a PO kezdeményezésére a
munkaltatoi jogkort gyakorlé meginditja a mobiltelefon késziilék/SIM kartya
bevondsat, vagy az el6fizetés letiltasat az I1G felkérésével.

A munkaltatéi jogkort gyakorlé kezdeményezésére, amennyibe a PO fizetési
felszélitasaban meghatarozott hataridé eredménytelentil telt el, a Jogi Osztaly
megteszi a sziikséges intézkedéseket a tartozas behajtasa irant.

Felel6sség
10.§

A mobiltelefon hasznalatra jogosult személyek a telefonkésziiléket és a hozzajuk
tartozé egyéb eszkozoket (tartozékokat) személyes hasznalatra veszik at, azt mas
személynek nem adhatjak at, azokért a Munka torvénykonyve, a Kézalkalmazottak
jogallasardl szdlo torvény és a Kollektiv szerz6dés alapjan anyagi felel6sséggel
tartoznak. Ennek tudomasul vételérdl az Igényl6lap mellékletét képezd 2. sz.
melléklet alairasaval nyilatkozatot tesznek.

A mobiltelefon megrongalédasarol vagy meghibasodasarol az alkalmazott koteles az
[IG-t haladéktalanul értesiteni. Az Egyetem tulajdonaban levé telefon késziilékek
szervizelését kizarolag az Egyetem munkatarsai végezhetik, a késziilék hasznaléja a
telefont nem javittathatja.

A mobiltelefon elvesztése, ellopasa esetén az alkalmazott koteles az eltiinés, lopas
észlelését kovet6en haladéktalanul irasban értesiteni IIG illetékes munkatarsat a
helpdesk@uni-eszterhazy.hu e-mail cimen, vagy a +3620/203-7890-es
telefonszamon, aki gondoskodik a szolgaltaté felé a SIM kartya letiltasardl.

Amennyiben a mobiltelefon elvesztése, ellopasa, megsemmisiilése az alkalmazottnak
felrohato, kartéritési felelGsséggel tartozik. Az elveszett eszkoz értékét az IIG a
mindenkori piaci kinalat alapjan allapitja meg.
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Zaro rendelkezések
11. 8§

(1) A hivatali vagy dolgozdi mobiltelefon- és/vagy mobilinternet el6fizetés ligyében az
Informatikai Igazgatdsag munkatarsai elérhetéek a helpdesk@uni-eszterhazy.hu
cimen, vagy az IIG adminisztratorandl, tigyfélfogadasi id6ben, személyesen.

(2) Jelen utasitas életbe lépésével az 5/2018. (X.31.) szdmu azonos targyban kiadott
kancellari utasitas hatalyat veszti. Jelen utasitds mdédositasig vagy visszavonasig
hatalyos.

Eger, 2021. aprilis 26.

Dr. Tres6 Andrasné s.k.
kancellarhelyettes
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1. sz. melléklet

IGENYLO LAP

Hivatali mobiltelefon és/vagy* mobilinternet elofizetés és késziilék irant

ATULITOtt .o (név), mint az Eszterhdzy Karoly Egyetem
............................................. (egység) szervezeti egységenél, ...........ciiiiiiiiiiiiiii,
beosztasban dolgozé alkalmazott kérem, hogy részemre hivatali mobiltelefon és/vagy™ mobilinternet eléfizetés,
ahhoz kapcsoloddan mobilkésziilék™ biztositdsarol rendelkezni sziveskedjen.

Jelen igényldlap melléklete - egyebek mellett - tartalmazza kifejezett nyilatkozatomat arra vonatkozodan, hogy az
Eszterhazy Karoly Egyetem vonatkozd, ,,A hivatali mobiltelefonok és mobilinternet-eszk6z6k, mobilflotta
szolgaltatas igénybevételének szabalyairol, hasznalatardl és eljarasrendjérdl” szo16 utasitasat megismertem.

a kérelmezd alairasa
Munkahelyi vezetd javaslata:
Az igénylést tamogatom és azt, az alabbi indokok alapjan megalapozottnak tartom:

Indoklas:

Az igénylést az alabbi indokok alapjan nem tamogatom.

Indoklas:

Javaslat a keretdsszegre, késziilék biztositasara *

a) 5.000,- Ft/ho
b.) 2.500,- Ft/ho
c.) 2.000,- Ft/ho

d.) eltér6 keretosszeg ................ ,-Ft/ho,
IAOKa: e

e.) késziilék Igen Nem

Kelt, ...
egységvezetd
Munkdltatoi dontés:
a/ Az igénylés alapjan ............. Ft, azaz ......oooviiiiii forint keretdsszegli hivatali
mobiltelefon és/vagy* mobilinternet eléfizetést, mobilkésziiléket* engedélyezek a .................... koltséghely
terhére.
b/ Az igénylést elUtasitomm, METT .......evviiiiuiiiiieie it
Kelt, ..o,
pénziigyi ellenjegyzés rektor / kancellar

Tovabbi iigyintézésre az Informatikai Igazgatosaghoz érkezett: ...............cooooiiiiiiiiiii napjan

atvevo alairasa
*alahtzassal jelolendd
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2. szamu melléklet

NYILATKOZAT

ATUTOLE e s (név) mint az Eszterhazy Karoly
Egyetem .o (szervezeti  egység)

a) kijelentem, hogy az Eszterhdzy Karoly Egyetem ,A hivatali mobiltelefonok és
mobilinternet-eszkozok igénybevételének szabalyairol, hasznalatarol és eljarasrendjérdl”
sz010 szabalyozasat megismertem,

b) tudomasul veszem, hogy az utasitdsban foglaltakat munkdm soran koteles vagyok
betartani,

c) hozzajarulok ahhoz, hogy az utasitaisban meghatarozottak szerint részemre
engedélyezett mobiltelefon beszélgetés keretdsszegének tullépése esetén, a kereten feliili
Osszeg felém negyedévente kiszdmlazasra Kkeriil, melyet az abban meghatarozott
hatarid6ig megfizetni vagyok koteles,

d) tudomasul veszem, hogy ha felszolitas ellenére fizetési kotelezettségemet nem
teljesitem, ugy koteles vagyok a nalam 1év6 egyetemi mobiltelefont és/vagy SIM kartyat
haladéktalanul az Informatikai Igazgatésagon leadni és szamlatartozdsom rendezésének
tovabbi elmaradasa esetén az Egyetem intézkedik annak jogi iton térténd behajtasa irant.
e) tudomasul veszem, hogy a hivatali célra atvett telefonkésziilékért, annak tartozékaiért,
a SIM kartyaért anyagi felel6sséggel tartozom, melynek a Kollektiv Szerz6dés vonatkozo
1. sz. mellékletében meghatarozott részletszabalyait megismertem,

alkalmazott
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3. szamu melléklet

IGENYLO LAP

sajat koltségviselés melletti intézményi mobilflotta tagsag létesitése irant

ATIHIOtE i (név), mint az Eszterhdzy Karoly Egyetem
........................................................... szervezeti egységeénél, ..........cccocevveiieienieeneenne... beosztasban dolgozoé
alkalmazott kérem, hogy részemre sajat koltségviselés melletti intézményi mobilflotta tagsag 1étesitését - 0j szam
igénylése mellett / meglévo telefonszamomra vonatkozoan - engedélyezni sziveskedjen.

Jelen igénylSlap melléklete - egyebek mellett - tartalmazza kifejezett nyilatkozatomat arra vonatkozodan, hogy az
Eszterhazy Karoly Egyetem vonatkozd, ,,A hivatali mobiltelefonok és mobilinternet-eszk6z6k, mobilflotta
szolgaltatas igénybevételének szabalyairol, hasznalatardl és eljarasrendjér6l” sz6o16 utasitasat megismertem.

Az igényelt beszéd csomag:
O Alap
O Emelt
O VIP

a kérelmez0 alairasa
Munkahelyi vezetd javaslata:

Az igénylést tamogatom, a telefon hasznalati dijat a kérelmez6 fizeti.

Tovabbi tigyintézésre az Informatikai Igazgatosaghoz érkezett: Eger, 20.... ................ ho ....... nap

atvevo alairasa
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