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TURIZMUS-VENDEGLATAS [TURIZMUS]
FELSOOKTATASI SZAKKEPZES
ZAROVIZSGA TETELEK

Ervényes a tanulmanyaikat 2017 el6tt megkezd6 hallgatokra

Mutassa be a turizmus fogalmat! Ismertesse a nemzetkozi turisztikai trendeket, a turizmus
szerepét a gazdasagban, a turizmus mérésének sajatossagait!

Mutassa be a turizmus rendszerét és kornyezetét, a turizmus alrendszereit (kereslet,
kinalat), a turisztikai kereslet alapfeltételeit, meghatarozo tényezéit! Ismertesse Maslow
szlikségletelméletét és az utazasi motivaciokat, a turisztikai termék dsszetevait!

Ismertesse a turisztikai vonzer6 tipusait! Jellemezze a vonzerd és a turistak kozotti
kapcsolat, értékelje a helyi lakossag turizmussal kapcsolatos fogadokészségét, attitlidjeit!

Csoportositsa, roviden értékelje a turizmus altal hasznosithatd eréforrasokat! Ertékelje a
kulturalis er6forrasok és attrakcidk szerepét, jelent6ségét a turizmusban! Ismertesse a
kulturalis turizmus hatasat a desztinacio turizmusara!

Mutassa be a természeti er6forrasokat és a természeti attrakcidk szerepét és tipusait!
Ismertesse a termeészeti er6forrasok turisztikai hasznositasanak pozitiv, negativ hatasait
(kapcsolat a kornyezettel: a levegd minGsege, geoldgiai problémak, vizmindség,
természetvedelem)!

Mutassa be a kozlekedés helyét a turizmus rendszerében, a kozlekedési formak valtozasat
a 20. szdzadban! Ertékelje a biztonsag szerepének felertékel6dését a turizmusban!

Ismertesse a turizmus és a vendéglatds kapcsolatat, a vendéglatas gazdasagi, tarsadalmi
jelentGsegét. Mutassa be a kapcsolatszervezés (PR) szerepét a turizmusban (a vallalati PR
(Corporate Identity), és a desztinaci6 PR. Vasarlasosztonzés (SP); Egyéb
marketingkommunikacids eszk6zok: személyes eladas (PS))!

Mutassa be a magyar turizmus-politikat! A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030.
alapjan vazolja fel hazank turizmusanak fébb fejlesztési iranyvonalait, eszkozeit és az
elérend6 célokat! Réviden mutassa be a kiemelt turisztikai desztinaciokat!

Ismertesse a turizmus jogi szabalyozasat, az idegenvezetes szabalyait. Mutassa be az
uduilesi csekk és a SZEP kartya belfoldi turizmusra gyakorolt hatasat! Ismertesse az utlevél
fajtait!

Mutassa be a foldrajzi kdrnyezet és az ember viszonyanak alakulasat, ismertesse a tgj
elemeit, a tajértekelés magyar modszerét! Hatarozza meg a turizmusfoldrajz targyat, helyét
a foldtudoméanyokban, kapcsolddasat méas tudomanyagakhoz!

Mutassa be a turizmus természetfoldrajzi (fekvés, domborzat, éghajlat, vizek, névény-és
allatvilag) és tarsadalomfoldrajzi (népesség, infrastruktira, gazdasag) kornyezetét
Magyarorszagon!
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Mutassa be az eurdpai turizmus regionalis foldrajzat, jellemzdit, kilonos tekintettel a
Kelet-kdzép eurdpai orszagokra (Lengyelorszag, Csehorszag, Szlovékia, Romania)!

Mutassa be a viselkedéskultura jelent6ségét a turizmusban! Jellemezze a vendég és a
vendéglatd kapcsolatat! Ismertesse a nemzetek viselkedéskultarajat (angol, német, francia,
amerikali, japan)! Fogalmazza meg a turizmus etikai kodexének jelentéségét!

Mutassa be az utazasszervezés turizmusban bet6ltott szerepét! Hatarozza meg az utazasi
vallalkozésok fajtait, jellemzdit (tour operator, travel agency, travel bureau)! Ismertesse az
utazasi vallalkozasok mikddeésének felteteleit (személyi, targyi, vagyoni)!

Ismertesse az utazasi iroda létesitésenek, kialakitdsnak, berendezésének, szervezeti
felépitésének (a vezetbkkel és beosztottakkal szemben tamasztott) kovetelmenyeit!
Mutassa be az utazasszervezeési és utazasi irodai Uzletdgakat (alaptevékenységl, és nem
alaptevékenysegu izletagak)!

Ismertesse az okoturizmus fogalmat, feltételeit, formait! Mutassa be a védett természeti
teruletek és a turizmus kapcsolatat (konfliktusok, egyuttmiikodes)! Ertékelje a turizmus
lehetGsegeit a nemzeti parkok teriiletén!

Hatarozza meg a kereskedelmi széllashelyek fogalmat! Csoportositsa és jellemezze a
széllashelyeket! Mutassa be a kereskedelmi szallashelyek osztalyba soroldsét a ,,régi
rendszer” szerint, valamint a Hotelstars Union szallodamindsit6 rendszer alapjan!

Mutassa be a széllodai munkaterlleteket! Ismertesse a specifikus munkaszervezés
sajatossagait a szallodaiparban: munkahelyek és munkakorok (Front Office munkakdrei,
feladatai, sajatossagok; Housekeeping munkakdrei, feladatai, sajatossagok)!

Mutassa be a szabadidds trendek valtozasat! Ismertesse a szabadid6 tarsadalmi szerepét,
turisztikai funkcigjat! Mutassa be az udulésre, kikapcsolodasra fordithaté szabadido,
szabadsag felhasznaldsdnak madjat!

Mutassa be az egészséges életmodra nevelés lehetGsegeit, az életmdd és a szabadidds
tevékenységek kozotti kapcsolatot! Ismertesse a szabadidGs programok szervezésének
sajatossagait a kiilonboz6 célcsoportok igényei szerint! Ertékelje a sportesemények
turizmusban betoltétt szerepét!



