Intézkedési terv a tavoktatasra valo atallashoz és az oktatas atszervezéséhez a
koronavirus-fertozés miatt kialakult veszélyhelyzetben
az Eszterhazy Karoly Egyetemen

Bevezetés

A tavoktatasra vald atallas kezdénapja 2020. marcius 23., melyre Egyetemiink a felkésziilést a
bejelentéssel egyidejlileg megkezdte. Az Eszterhazy Karoly Egyetemen a tavoktatasi kurzusok
fejlesztése évtizedes hagyomanyra tekint vissza, Szadmos oktatonk mar az eddigiekben is hasznalta az
ebben rendelkezésre all6 lehetOségeket. A legtobb, mar meglévd tavoktatasi kurzusunk a Moodle
rendszerben (https://elearning.uni-eszterhazy.hu) érhet6 el, illetve az informatikus fejleszté kollégaink
dolgoznak egy sajat fejlesztésti rendszeren, amelyet szintén be tudunk kapcsolni a tavoktatasba, ez a
KAPU rendszer.

A veszélyhelyzetre valo tekintettel a 2019/20-as tanév 2. félévének hatralévo részében oktatdinknak az
ismeretanyag atadasara (és esetlegesen szamonkérésére is) tavoktatasi modszereket kell alkalmazniuk.
Az eltér6 oktatéi tapasztalatokra és kompetenciakra, valmint a bevezetésig rendelkezésre allo rovid
idore tekintettel a megoldasi lehetdségek tobb szintjét fogalmazzuk meg. A tanszékvezetdk segitségét
kérjiik abban, hogy az oktatok a téliik elvarhatd legmagasabb szintii modszer alkalmazasaval, tavoktatas
keretében is biztonsaggal folytathassak oktatasi tevékenységiiket. A kozos tavoktatasi platform
kivalasztasa soran torekedtiink arra, hogy:

— Osszekapcsolhat6 legyen a Neptun-rendszerrel, az adott félév targyait automatikusan at tudjuk
emelni, megkonnyitve ezzel az oktatok és a hallgatok munkajat egyarant;

— a kiilonb6z6 szintii alkalmazott modszereknek képes legyen kozos platformot teremteni,
lecsokkentve ezzel azt a nehézséget, lecsokkentve ezzel a kiilonb6zé rendszerekhez valod
alkalmazkodas és a nyomon kdvethetdség nehézségeit.

Mindezen tal tdimogatjuk a hallgatok szamara mar ismert, bevalt és alkalmazott rendszerek és modszerek
hasznalatat.

Alapelvek

A tavoktatas soran az oktatd a kurzusok orarendi idejének teljes hosszaban valds idejl
konzultacios lehetéséget nyujt a hallgatok szamara. A mar meglévo orarendtdl csak kivételes
esetben lehet eltérni.

— A hallgatok online jelenléte csak az 6rak orarendi idejében varhato el.

— A val6s ideji konzultacio lehetséges modjai koziil elsdsorban a csoportos és tobb résztvevo
egyidejli részvételét, valamint két- vagy tobbiranytt kommunikaciojat biztositdé megoldasok
preferaltak (Microsoft 0365 Teams Online Classroom, videotelefon, Skype, Messenger stb.).

—  Zartkori internetes konzultacio esetén az oktatd a tanszékvezet6t is meghivija a csoportba.

— A szamonkérés is elektronikus tton torténik.

— A tavoktatasra torténé atallas biztositasara az Egyetem online oktatasmoddszertani felkészit

kurzusokat biztosit. A folyamatos szakmai tamogatas biztositasa az Informatikai Kar és az

Informatikai Igazgatésag munkatarsainak feladata.
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— A tavoktatasban jartas kollégak tudasuk atadasaval segitik a tavoktatasra valo atallas folyamatat.

— Amennyiben az alkalmazott tavoktatasi modszer megkivanja a hallgato érara/konzultaciora valo
eldzetes késziilését, az ehhez kapcsolddd anyagokat az oktaté az éra/konzultacid ideje elott
legalabb egy héttel rendelkezésre bocsajtja.

— Amennyiben az alkalmazott rendszer automatikusan nem értesiti a hallgatot Gjabb tananyagok
kozzétételérdl, az oktatd Neptun-iizenetben értesiti az érintett hallgatokat.

— Azoktatok a félév elején kozzétett fogadooraik idejében elektronikus kommunikacios csatornan
érhetdk el a hallgatok szamara.

— A hallgatok fokozott rendszerességgel ellendrzik Neptun-iizeneteiket és a Neptunban megadott
e-mail cimeikre érkez6 leveleiket.

— Az intézmény oktatasi egységeiben dolgozo oktatasi asszisztens demonstratorokat is bevonjuk
a tavoktatas folyamataba.

— Az online kommunikaci6é korlatozottsdga esetén az oktatdé egyéb kommunikacids csatornan
nyujt segitséget.

Lehetséges tavoktatasi megoldasok

1) E-LEARNING PLATFORM(OK) HASZNALATA

A megfeleld szoftver kivalasztasa érdekében attekintettiik a rendelkezésre alloé opciokat,
mérlegeltiik ezek elonyeit és hatranyait. A rendelkezésre allo rendkiviil révid hataridé miatt
azon kollégak szamara, akik mar hasznaljak, és azoknak is, akik jelenleg nem rendelkeznek
tavoktatasi tananyagok készitésével és hasznalataval kapcsolatos tapasztalatokkal, egyarant az
intézményi Moodle rendszert ajanljuk, ennek megismeréséhez és hasznalatahoz kozponti
tamogatast nyujtunk.

— Arendszerben kdzel 1000 meglévé kurzus jelenleg is elérhetd.

— Intézményiinkben a Moodle rendszer hasznalatat bemutatd és segitd elektronikus

tananyag és prezentacio6 rendelkezésre all.

Tovabbi részleteket a tdblazatba foglalt intézkedési terv tartalmaz.

2) VALOS IDEJU ONLINE ORATARTAS

A jelenlegi tavoktatasi eszkozkészletiinkb6dl az ,,0n-line classroom” lehetésége hianyzik,
azonnali bevezetésre Zoom.us szolgaltatasara alapozott tesztet végziink, hosszabb tavon pedig
a Microsoft 0365 Teams szolgaltatasa mellett dontottiink.

A modszer elsésorban Kisebb 1étszamii szeminariumi foglalkozasok esetében alkalmazhatod
hatékonyan.
— A valés idejii online oratartashoz az oktatok esetében adottak a technikai feltételek.
— A hallgatok tobbsége szamara is adottak a valos idejii online oratartasban valo részvétel
technikai feltételei.
— Azon hallgatok esetében, akik otthonaiban technikai probléma adoédhat (eszkdzhidny,
internetkapcsolat hianya, alacsony savszélesség stb.), varjuk a HOOK hivatalos
allasfoglalasat a lehetdségek igénybevételérol.



Az egyszerii ,streamelés” iS megoldast jelenthet valds ideji oOratartasra videdmegosztd
portalokon keresztiil, melynek hasznalatdhoz egy altalunk elkészitett videdanyag nyujt
tamogatast (az elvégzett ,,probakodzvetitések” soran késéseket tapasztaltunk, a hasznalat
biztonsagat az internetkapcsolat mindsége is nagyban befolyasolja).

3) ELORE ROGZITETT VIDEOANYAGOK SUGARZASA

Alkalmazhato lehetdségnek latjuk, hogy elére felvett videdanyagokat hasznaljon az oktatd az
ismeretanyag atadasara, amelyet szintén fel lehet tolteni a Moodle rendszerbe. Ezek a videok az
e-learning feliiletre feltoltott irdsos anyagok és/vagy prezentaciok megértését is timogathatjak.
A videdanyagokat sajat asztali gép, vagy laptop segitségével (st akar mobiltelefonnal is) tudjak
rogziteni az oktatdk, de korlatozott mértékben az egyetem Liceum Televizidja is rendelkezésre
all, segitve az egyes eléadasok anyaganak eldzetes rogzitését.

4) PREZENTACIOK KOZZETETELE

A hallgatok szamara — elsésorban a Moodle rendszerben eljuttatott - prezentaciohoz (ppt, pdf,
prezi stb.) kapcsolodd konzultacid is lehetséges modja az ismeretatadasnak. Az ora orarendi
idejében vald rendelkezésre allassal az oktato altal kijelolt csatornan zajlik a konzultacio. Ebben
az esetben javasoljuk, hogy a prezentacio jegyzet részében legyenek magyarazatok, vagy a ppt-
hez csatoljunk irasos anyagot. Fontos, hogy megtanulhat6 modon kell kdzzétenni az anyagokat.

Az egyes lehetséges szintek koziil a tanszékvezetdvel egyeztetve kozosen dont az oktatd minden egyes
kurzusa esetében, vagyis a rendszer hasznalatat és a folyamatos tdvoktatdsi tevékenységet a
tanszékvezetdk szoros feliigyelete mellett fogjak oktatdink végezni.

A tananyag (irasos vagy képi) elektronikus formaban torténd megosztasa a hallgatokkal, valamint az 6ra
6rarendi idejében valo rendelkezésre allas abban az esetben is elvart, amikor az 1-4. pontokban foglaltak
megvaldsitasa akadalyokba titkozik.



Részletes intézkedési terv

karbantartasa

hozzarendelése, 1j szerverek
lizembe helyezésének
elokészitése.

Feladat Részfeladatok A tevékenység rovid leirasa Hatarido Felelosok neve és beosztasa
A hardver és szoftverpark,
Az intézmény valamint az oktatok
infrastrukturalis és kompetenciainak a felmérése Informatikai igazgato
e S, 2020. 03.13.
humanerd6forras az alkalmazni kivant
kapacitasainak a felmérése tavoktatasi rendszer
kivalasztasahoz.
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Az dsszegyuijtott anyagokrol
teljes, és kisebb tematikus
A rendelkezésre allo online listak elkészitése és azok . S )
. e, o, L. , 2020 03.16. Konyvtar féigazgato
tananyagok Osszegytijtése kikiildése az oktatasi egységek
vezetbinek és a
szakfelel6soknek.
A jelenlegi Moodle virtualis
szerverek 0j infrastruktirara
A Moodle rendszer torténo helyezése, er6forrasok Szerver és halozatiizemeltetd
Y 2020. 03.13.

osztalyvezetd




Kurzusok felvétele a Moodle

Az aktualis félévi kurzusok

Neptun lizemeltetésért felelds

rendszerbe felvétele az oktatok kérésére. 2020.03.20. munkatars
Videofelvételek készitésére
alkalmas eszk6zok
Oktatovideok késztése a Yis'szahely'e zse az I.I G—rg, ,
Moodle rendszer 1g eny szerint ez,ek Kiosztdsa & 2020. 03.13. Informatikai Kar dékanhelyettese
hasznalatahoz, iizembe helyezése.
A Liceum TV bevonasa
(kizarolag) technikai segitség
nyujtasara.
1. A képzések pontos
tartalmanak meghatarozasa.
A Moodle rendszer 2. A képzok képzésének
haszndlatéhoz kapcsol6ds meglervezese. 2020, 03.16. Informatikai Kar dékanhelyettese
belso tovabbképzeés 3. A képzések idOpontjainak
elokészitése megtervezése.
4. On-line jelentkezési trlapok
létrehozasa.
Online kurzusok Classroom megoldés
megtartasahoz alkalmas L, 2020. 03.16. Informatikai igazgatd
o ) meghatarozasa
szoftver kivalasztasa
A képzok képzése program
Képzok képzése program lebonyolitdsa & a képzés 2020. 03 16. Informatikai Kar dékanhelyettese

tartalméanak pontos
meghatarozasa.

Hardver eszkdzok beszerzése

A tavoktatasi kurzusok
megtartasdhoz sziikséges
eszk6zok (elsésorban
webkamerak és mikrofonok)
beszerzése

2020. 03. 16-tol
igények szerint
folyamatos

Informatikai igazgatd




Online tovabbképzések
megtervezése

A kurzusok idépontjainak
meghatarozasa.

2020.

03 16.

Informatikai Kar dékanhelyettese

Az 0365 Teams beszerzése

A szoftver beszerzési
folyamatanak elinditasa.

2020.

03 16.

Informatikai igazgato

Az 0365 Teams bevezetése

Az on-line classroom
kialakitasa.

2020.

03. 16-30.

Informatikai igazgatd

Oktatok tajékoztatasa a
képzések inditasarol

A tavoktatas részleteir6l is
sz0l6 rektori-kancellari utasitas
megkiildése az egyetem
dolgozoinak.

2020.

03.16.

Rektori jogkdrben eljaro
rektorhelyettes

Jelentkezés a
tovabbképzésekre

A jelentkezési tirlapok
eljuttatasa az oktatokhoz, és az
oktatok jelentkezése a
kurzusokra.

2020.

03.16.

Informatikai Kar dékanhelyettese

Tovabbképzések inditasa és
folytatasa

Az oktatok képzéseinek
elinditasa.

Az oktatok hasznalatba veszik
a tavoktatasi rendszert és
elokészitik/feltoltik a
tananyagaikat.

2020.

03. 17-22.

Informatikai Kar dékanhelyettese

Hallgatok tajékoztatasa

Hallgatok tajékoztatasa a
tavoktatasi rendszerek
hasznalatarol.

2020.

03. 17-20.

Informatikai Kar dékanhelyettese

A tavoktatas megkezdése

1. A tavoktatas megkezdése.
2. A kialakult problémak és
visszajelzések kezelése.

2020.

03.23.

1. Informatikai Kar dékanhelyettese
2. Informatikai Fejlesztési Intézet
igazgatdja

A tavoktatas folyamatos
biztositasa

A tavoktatas folytatdsahoz a
hattértamogatas elinditasa

Tamogatas mikodésének
inditasa és folyamatos
tamogatas fenntartasa

2020.

03.23.

Informatikai igazgato, Informatikai
Kar dékanhelyettese,

Informatikai Fejlesztési Intézet
igazgatoja




A technikai support és a
szakmai helpdesk felallitasa,

miikddésének megszervezése.

A support és a helpdesk
feladatdnak meghatarozasa, a
munkatarsak beosztasa,
dedikalt e-mail cim és
telefonszamok 1étrehozasa,
személyekhez rendelése.

2020.03. 20.

Informatikai igazgato, Informatikai
Kar dékanhelyettese,

Informatikai Fejlesztési Intézet
igazgatdja

Az oktatas atszervezése

A 2019/2020/2. félévre
meghirdetett targyak
attekintése

A szakfelelds meghatarozza
azokat a tavaszi félévre
meghirdetett tanegységeket,
melyek teljesitése a hallgatok
személyes megjelenése nélkiil
nem teljesithetok. A tanegység
teljesitésének elhalasztasarol
tajékoztatast kapnak a
hallgatok.

2020. 03.23.

szakfelel6sok, egységvezetok,
oktatok

Kurzusok tematikainak a
tavoktatashoz torténo
alakitasa

A 2019/2020/2. félévre
meghirdetett kurzusok
tematikaiba keriiljenek be az
alkalmazni kivant tavoktatasi
modszerek és a kurzus
teljesitésének megvaltozott
feltételei. (A tanszékvezetd
jovahagyasaval.)

2020.03.23.

tanszékvezetok,
oktatok

Neptun kérelemkezel
attekintése

A hallgatok szamara
lehetdséget kell biztositani
tanegység torlésre, ha a
hallgatonak a megvaltozott
koriilmények kozott nincs
modja az adott tanegység
teljesitésére a tavaszi félévben.

2020. 03.25.

TO vezeto




Rendelkezés a szakdolgozat
tavaszi félévi benyujtasarol,
hallgatok, oktatok, TO és
dékani hivatalok tajékoztatasa

A szakdolgozatot kizar6lag a
Neptun rendszerbe feltdltve
kell benyujtani.

2020.03.18.

oktatasért felelds rektorhelyettes
oktatasi igazgato

Oktatasi naptar attekintése

Terveink szerint a félévet a
jelenlegi oktatasi naptar
datumai szerint fejezziik be, de
el kell késziteni egy
forgatokdnyvet, mely szerint a
vizsgaiddszak vége 2020.
augusztus 31.

2020.04.15.

oktatasért felelds rektorhelyettes
oktatasi igazgatd

Tanitési és egyéb pedagogia
gyakorlatok teljesitési
lehetdségeinek szambavétele,
hallgatok tajékoztatasa

Mivel 2020. 03.16-t61 a
ko6znevelésben, illetve a
bolcsddékben és az Gvodakban
megsziinik az oktatés, nevelés,
at kell szervezni a gyakorlaton
1év6 hallgatoknak a
kovetelmények teljesitési
lehet6ségeit valamennyi
érintett campuson.

2020.03.21.

Pedagogusképzo Kozpont
foigazgato

Pedagogia Kar dékan
Campus foigazgatok

Szakmai gyakorlatok
teljesitésének lehetoségei

Kapcsolatfelvétel a
gyakorlatukat t61t6
hallgatokkal, tajékozodas a
szakmai gyakorlohelyek
mitkodésérdl korlevélben.
Megoldasi lehetdség
biztositasa arra az esetre, ha a
szakmai gyakorlo hely
felfiiggeszti tevékenyseégét.

2020.03.21.

oktatasért felelds rektorhelyettes,

Kutatas-hasznositasi Iroda vezetdje




Konyvtari kolcsonzés

A hallgatok szamara a
konyvtar online

biztositasa a hallgatok L L 2020.03.13. konyvtar féigazgatod
o szolgaltatasanak biztositasa, a
szamara 1 s 2 .
hallgatok tajékoztatasa.
Ugyintézdk otthoni
Hallgatoi tigyintézés szamitogépes ellatottsaganak ..
. . ktata té
elektronikus uton térténd biztositasa, VPN hozzaférés 2020.03.16. oxtatast 1gazgato

biztositasa

biztositasa, telefonvonalak
atiranyitasa mobiltelefonokra.

informatikai igazgato

Felvételi vizsgaiddpontok
attekintése

Az alkalmassagi és
palyaalkalmassagi vizsgak,
gyakorlati vizsgak
meghirdetett kezdd napja 2020.
majus 25., mely varhatéban nem
tarthat6. Ujra gondolast
igényel a vizsgak szervezése.
Kapcsolatfelvétel az OH-val.

A jelentkezési adatok
ismeretében 2020.
04.15.

Felvételi és Képzésszervezeési
Osztaly vezetdje, Pedagogusképzo
Kozpont féigazgatdja

Nyelvvizsgak szervezése és

A nyelvvizsga kdzpontokkal
tortént egyeztetés alapjan az

Nemzetkozi Kapcsolatok

. . 2020.03.16. . .
lebonyolitasa aktualis nyelvvizsgak Kozpontjanak vezetdje
felfiiggesztésre keriiltek.
A fol tban 1év6
Felné6ttképzések o”yar,na ’an evo , P,
L, , ., felnottképzések megszervezése | 2020.03.21. Feln6ttképzési Kozpont vezetdje
lebonyolitasanak attekintése ) ] ,
tavoktatas formaban.
At kell tekinteni a gyongyosi
, o és az egri campuson az
Erettségi el6készitok .
érettségi elokészitOk tavoktata Az EFOP 3.5.1. ¢ EFOP 3.4.4.
folytatasa tavoktatas CTCTISCR] CORCSZITOR TAVORIATAS | 9020.03.21. zEFOP3.5.1. ¢s az EFOP 3

modszerrel

formaban torténd folytatasat.
Egyeztetés sziikséges az
oktatoinkkal.

projektek szakmai vezet6i




Hallgatokkal val6 online

rendszerének kidolgozasa

folyamaténak kidolgozasa.
Eredménymutatok
meghatarozasa.

Intézmeénvi TDK kapcsolattartas.
y., ; , .., | Azintézményi TDK tudomanyos és nemzetkozi
konferenciara valo felkésziilés ., 2020. 04. 15. . . .
, , konferenciar6l az OTDT-vel tgyekért felelos rektorhelyettes
atszervezese . s . .
tortént egyeztetést kovetden
sziiletik dontés.
A tavaszi félévben kikiildésre
keriil6 OMHYV kérdéivet a g s e
tavoktatasi modszerekkel mindscgbiztositasi &s
OMHYV kérdoiv kiegészitése ) , 2020. 04. 15. teljesitményértékelési bizottsag
kapcsolatos elégedettségre vezetdie
vonatkozé kérdésekkel )
egészitjik ki.
A felel6sok beszamolasahoz
: line feliilet elkészitése. A .. _
Az Intézkedési Terv on , u . ; rektori jogkorben eljaro
s o, Y beszamolasi rendszer
Megvalositas monitoring és ellenérzési 2020. 03. 31. rektorhelyettes

Rektori Tanacs

Az intézkedési terv kommunikacidja

Az intézkedési tervet az egyetem Rektori Tanacsa jovahagyasa utan marcius 16-1 hataridovel kiildjiik meg a fenntartonak és az érintett intézményi felelésoknek,
ezzel egyidejiileg folytatjuk — a mar megkezdett — megvaldsitast. A véglegesitett intézkedési terv megvalositasat a Rektori Tanacs folyamatosan nyomon koveti.

Eger, 2020. marcius 13.

Dr. Pajtokné Dr. Tari llona
rektori jogkdrben eljard rektorhelyettes
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